
ความเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธคณะ

คู่มือองค์ความรู้
และแนวทางปฏิบัติที่ดี 
(Best Practices) 
เพื่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ด้านการบริการวิชาการและการสงเสริมผูประกอบการ

คูมือองคความรู
และแนวทางปฏิบัติท่ีดี

วัตถุประสงค

เพื่อพัฒนาและยกระดับศักยภาพบุคลากรด้านการ
บริการวิชาการ ให้มีแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน

เดียวกันในการสงเสริมผูประกอบการ

เพื่อรวบรวม สังเคราะห์ และถ่ายทอดองค์ความรู้
จากประสบการณ์การดำเนินงานจริงให้เป็นคู่มือ
สำหรับใชพัฒนาทักษะการทํางานของบุคลากร

เพื่อสร้างคู่มือการเรียนรู้ภายในองค์กรที่สนับสนุน
การพัฒนางานบริการวิชาการอยางตอเนื่อง

สายสนับสนุน

เจ้าหน้าที�สนับสนุนพัฒนาธุรกิจนวัตกรรม

ผู้รับผิดชอบผลงาน
นางสาวหัสยา ใจคํา นางสาวชลธิชา อุทัยศรีผดุงกุล

รองผู้จัดการฝ�ายพัฒนาธุรกิจนวัตกรรม

ที่ปรึกษาโครงการ
ประเภทกลุ่มบุคคล (Group) 
สายสนับสนุน

ประเภทผลงาน

     การปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนใหญ่ยังอาศัยความรู้และ
ประสบการณ์เฉพาะบุคคล ทำให้เกิดความแตกต่างของแนวทางการดำเนิน
งาน ขาดการรวบรวมองค์ความรู้ที่เป็นระบบ และมีความเสี่ยงต่อการสูญ
เสียองค์ความรู้เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากร ส่งผลให้การถ่ายทอดงาน
และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหม่เป็นไปได้อย่างจำกัด จึงจัดทำ คู่มือ
องค์ความรู้และแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best Practices) เพื่อการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้านการบริการวิชาการและการส่งเสริมผู้ประกอบการ
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรถายทอดองคความรู
ภายในองคกรและสงเสริมการเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง

ที่มาและความสําคัญ ขั้นตอนการดําเนินงาน

รวบรวมข้อมูล
โครงการสนับสนุน

SMEs

จัดทำคู่มือในรูปแบบ
“คู่มือพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร เพื่อการส่ง
เสริมผูประกอบการ”

นำเสนอผลการดำเนิน
งานและองค์ความรู้ที่
ได้จากการจัดทำคู่มือ

ในกิจกรรม 
AGRO KM Day

กลุ่มเปาหมาย

บุคลากรสาย
สนับสนุนด้าน
บริการวิชาการ

เจ้าหน้าที่ศูนย์
นวัตกรรมอาหาร
และบรรจุภัณฑ

บุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับการ
ติดต่อประสานงาน

ผู้ประกอบการ

อาจารย์ที่สนใจ
งานบริการ
วิชาการเชิง
พาณิชย

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 บูรณาการบริการ
วิชาการด้านนวัตกรรมอาหารและบรรจุภัณฑ์

ระดับนานาชาติ

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค
   แนวคิดในการพัฒนาคูมือจากการ
รวบรวมและสังเคราะหองคความรูที่เกิด
จากประสบการณการปฏิบัติงานจริงของ
บุคลากรใหเปนองคความรูที่สามารถ
ถายทอดและนําไปใชไดอยางเปนระบบ
โดยใชแนวคิดการจัดการองคความรู
รวมกับการจัดทําแนวทางปฏิบัติที่ดี

ผลลัพธ

บุคลากรมีแนวปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีองค์ความรู้
และแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ด้านการส่งเสริม
และเพิ่มศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs ที่สามารถนำไปใช้
ประโยชน์ไดจริง

บุคลากรสามารถสนับสนุนผู้ประกอบการในการเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากโครงการภาครัฐไดอยางประสิทธิภาพ

คณะอุตสาหกรรมเกษตรมีผลงานด้านการจัดการความรู้ที่เป็น
รูปธรรม สามารถนำไปใช้เป็นฐานองค์ความรู้และต่อยอดการ
พัฒนางานบริการวิชาการในอนาคต

เกิดกลไกการใช้คู่มือเชื่อมกับการบริการของศูนย์นวัตกรรม
อาหารและสามารถนำความต้องการของ ผู้ประกอบการเชื่อม
กับความเชี่ยวชาญของอาจารย์ในคณะอุตสาหกรรมเกษตร
ทำใหผลงานวิจัยเกิดการเช่ือมโยงสูเชิงพาณิชย

Output

Outcome

คู่มือ Best Practices ด้านบริการวิชาการและส่งเสริมผู้ประกอบการ
ฐานความรู้จากประสบการณจริงของบุคลากร

บุคลากรมีมาตรฐานการปฏิบัติงานเดียวกัน
เพิ่มประสิทธิภาพการสนับสนุนผูประกอบการ SMEs
เชื่อมโยงผูประกอบการกับความเชี่ยวชาญภายในคณะ

Impact

เกิด Knowledge Ecosystem ดานบริการวิชาการ
ต่อยอดงานวิจัยสูนวัตกรรมเชิงพาณิชย

สร้างองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) อยางยั่งยืน
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