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สวนที่ 1 
ขอมูลพ้ืนฐานคณะอุตสาหกรรมเกษตร 

  
คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตั้งอยูในตําบลแมเหียะ อําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม ไดเปล่ียนสถานภาพมาจากภาควิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร คณะเกษตรศาสตร 
เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2535 ในขณะที่ยังเปนภาควิชาฯ ไดเปดสอนเฉพาะหลักสูตรสาขาวิชาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีการอาหาร ซ่ึงเปดสอนตั้งแตปการศึกษา 2515 โดยเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกในภูมิภาคที่
เปดสอนทางสาขาน้ี  

คณะอุตสาหกรรมเกษตร ไดแบงการบริหารจัดการออกเปน 3 หนวยงาน ไดแก สํานักวิชาอุตสาหกรรม
เกษตร รับผิดชอบงานดานการเรียนการสอนและการบริหารหลักสูตร ศูนยบริการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร 
รับผิดชอบงานดานการใหบริการวิชาการเพ่ือแสวงหารายได และสํานักงานคณะอุตสาหกรรมเกษตร 
รับผิดชอบงานทางดานการสนับสนุนพันธกิจดานตางๆ ของคณะอุตสาหกรรมเกษตร   
 
วิสัยทัศน  

“เปนคณะช้ันนําทางวิชาการดานอุตสาหกรรมเกษตรในระดับอาเซียน ที่มีความรับผิดชอบตอ
สังคม และสรางการพัฒนาสูความยั่งยืน” 
 
พันธกิจ  

1. จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยมุงเนนความเปนเลิศทางวิชาการและคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
2. ผลิตผลงานวิจัยเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน และนําไปถายทอดเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนและพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของประเทศ 
3. ใหบริการวิชาการแกสังคมเพ่ือตอบสนองความตองการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารของทองถ่ินภาคเหนือ
และประเทศ 
4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเพ่ือความเปนเอกลักษณของทองถ่ิน
ภาคเหนือ 
5. พัฒนาระบบการบริหารและจัดการในทุกๆ ดาน ดวยหลักธรรมาภิบาล พ่ึงพาตนเองโดยใชหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 
คานิยม   

“เกงงาน ทําดี สามัคคี มีความสุข” 
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โครงสรางองคกร  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

หมายเหตุ :        สายธรรมาภิบาล   สายบังคับบัญชา 

 
 
 
 
  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

อธิการบดี 
 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
 

คณบดี 
 

คณะกรรมการอํานวยการประจําคณะ 
 

คณะกรรมการบริหารประจําคณะ 
 

•  รองคณบดี 
•  ผูชวยคณบดี 

 

• คณะกรรมการวิชาการ 
• คณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
• คณะกรรมการวิจัย 
• คณะกรรมการบริการวิชาการแกสังคม 
• คณะกรรมการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
• คณะกรรมการบริหารจัดการทรัพยากร 
• คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา, EdPEx 

ฯลฯ 

สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 
 

หัวหนาสํานักวิชาฯ
 

สํานักงานคณะอุตสาหกรรมเกษตร 
 

เลขานุการคณะฯ
 

ศูนยบริการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร 
 

หัวหนาศูนยฯ
 

หัวหนางาน 
 

• งานบริหารท่ัวไป 
• งานการเงิน การคลัง และพัสดุ 
• งานนโยบายและแผน และประกัน

คุณภาพการศึกษา 
• งานบริการการศึกษา และพัฒนา

คุณภาพนักศึกษา 
• งานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการ 

และวิเทศสัมพันธ 
 

• สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการ
อาหาร 

• สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 
• สาขาวิชาวิศวกรรมอาหาร 
• สาขาวิชาเทคโนโลยีการพัฒนาผลิตภัณฑ 
• สาขาวิชาเทคโนโลยีการบรรจุ 
• สาขาวิชาเทคโนโลยีผลิตภัณฑทางทะเล 

 

• หนวยบริการวิชาการและถายทอด
เทคโนโลยี 

• หนวยบริการโรงงานตนแบบ 
• หนวยพัฒนางานวิจัยรวมภาครัฐ/เอกชน 

สํานักงานตรวจสอบภายใน, 
คณะกรรมการตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษา, สมศ. 
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โครงสรางการบริหาร 



 4 

หลักสูตรและบรกิาร 
1. ดานการจัดการศึกษา 

ปจจุบันคณะอุตสาหกรรมเกษตรเปดสอนทั้งหมด 11 หลักสูตร แบงเปนหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
6 หลักสูตร ไดแก  

(1) สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร (Food Science and Technology, FST)  
(2) สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพทางอุตสาหกรรมเกษตร (Agro-Industrial Biotechnology, 

BIOT)  
(3) สาขาวิชาวิศวกรรมกระบวนการอาหาร (Food Process Engineering, FE)  
(4) สาขาวิชาเทคโนโลยีการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development Technology, PDT)  
(5) สาขาวิชาเทคโนโลยีการบรรจุ (Packaging Technology, PKT)  
(6) สาขาวิชาเทคโนโลยีผลิตภัณฑทางทะเล (Marine Product Technology, MPT)  
หลักสูตรระดับปริญญาโท 3 หลักสูตร ไดแก  
(1) สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร  
(2) สาขาวิชาการพัฒนาผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเกษตร  
(3) สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร หลักสูตรนานาชาติ  
หลักสูตรระดับปริญญาเอก 2 หลักสูตร ไดแก  
(1) สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร  
(2) สาขาวิชาการพัฒนาผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเกษตร 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนคณะเดียวในภาคเหนือที่เปดสอนครบทุก

สาขาวิชาที่เปนองคความรูที่จําเปนตอการแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร ทุกหลักสูตรมีคะแนนสอบเขาใน
ระบบ admission สูงที่สุดในระดับภูมิภาคเมื่อเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืนที่เปดสอนดานเดียวกัน  

คณะฯ จัดการศึกษาโดยตรงผานการเรียนการสอนในช้ันเรียนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมี
กิจกรรมเสริมหลักสูตร การศึกษาดูงานการฝกงาน และปฏิบัติสหกิจศึกษาในสถานประกอบการทุก
หลักสูตร สําหรับหลักสูตร MPT ในปการศึกษา 2559 ไดปรับการเรียนการสอนรวมกับสถานประกอบการ
โดยใชสถานประกอบการรวมเปนแหลงเรียนรูเปนระยะเวลา 1.5 ป 

 
2. ดานการวิจัย และบริการวิชาการ 

คณะฯ ผลิตผลงานวิจัยโดยไดรับทุนสนับสนุนจากแหลงทุนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน และการถายทอดองคความรู/เทคโนโลยีที่ไดจากการวิจัยเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของชุมชนและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหสามารถพ่ึงพาตนเองได โดยเนนการทําวิจัยเปน
กลุมวิจัย (คลัสเตอรวิจัย) ที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ เชน กลุมขาว กลุมผักและผลไม กลุมการ
ใชประโยชนจากของเสีย เปนตน มีงานวิจัยที่โดดเดนที่เก่ียวของกับพืชเศรษฐกิจในภาคเหนือ เชน การเพ่ิม
มูลคาวัตถุดิบทางการเกษตรในภาคเหนือ เชน ลําไย และขาวกํ่า การสกัดสารสําคัญจากลําไยและขาวกํ่าที่มี
การนําไปใชประโยชนเชิงพาณิชย การพัฒนาผลิตภัณฑมูลคาสูงจากลําไยและขาวกํ่า การพัฒนาผลิตภัณฑ
ลดโซเดียม งานวิจัยสารสกัดจากดักแดไหมไทย งานวิจัยการยืดอายุผักโดยการลดอุณหภูมิแบบสุญญากาศ
ใหกับมูลนิธิโครงการหลวง และการทดสอบทางประสาทสัมผัสที่สามารถนํามาบูรณาการกับการเรียนการ
สอนและการบริการวิชาการไดอยางเปนรูปธรรม   
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จากการมีองคความรูที่โดดเดนทางวิชาการดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและบริการ
วิชาการจนเปนที่ยอมรับของสถาบันการศึกษาตางประเทศจนนําไปสูความรวมมือทางวิชาการที่สําคัญ เชน 
การเปนสถาบันพ่ีเล้ียงในการสอนสาขาวิชา FST ระดับปริญญาตรีใหกับมหาวิทยาลัยสุพานุวง สปป.ลาว 
การสอนดานการประเมินและการทดสอบทางประสาทสัมผัสใหกับ Nong Lam University ประเทศ
เวียดนามและการเปดหลักสูตร Double Degree รวมกับ Kagawa University ประเทศญี่ปุน และ 
University of Reading ประเทศอังกฤษ เปนตน 
 
สมรรถนะหลักขององคกร 
1. การจัดการเรียนการสอนแบบสหกิจศึกษารวมกับภาคเอกชน เพ่ือใหนักศึกษามีประสบการณในโรงงาน

จริง 
2. ความเช่ียวชาญการวิจัยและบริการวิชาการทางอุตสาหกรรมเกษตรที่ตอบสนองตอความตองการของ

ผูรับบริการและความเปนเอกลักษณเชิงพ้ืนที่ เชน เกษตรที่สูง การเพ่ิมมูลคาวัตถุดิบทางการเกษตรใน
ภาคเหนือ เชน ลําไย ขาวกํ่า การวิจัยอาหารพ้ืนบานและบรรจุภัณฑที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

3. ความเช่ียวชาญดานการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสและการทดสอบผูบริโภคที่เปนที่ยอมรับใน
ระดับประเทศ ซ่ึงสามารถนําไปใชในการเรียนการสอนและบริการวิชาการไดอยางเดนชัด 

4. ความเช่ียวชาญดานการฆาเช้ืออาหารในภาชนะบรรจุปดสนิทโดยเปนศูนยฝกอบรมข้ึนทะเบียนกับ
สํานักงานอาหารและยา 
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สวนที่ 2 
กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

ในการบริหารหนวยงานใหประสบความสําเร็จ หนวยงานจะตองมีกระบวนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของหนวยงาน 
เน่ืองจากบุคลากรเปนทรัพยากรที่สําคัญ เปนผูปฏิบัติงานตามพันธกิจ เพ่ือสงมอบคุณคาหรือบริการที่ดี
ใหกับผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  

คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ดังรูปที่ 2.1 ประกอบดวย 10 ข้ันตอน  ไดแก 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 2.1 กระบวนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
 
  

1. Current HR capacity and 
capability Assessment 

2. HR requirement Forecasting 

3. Gap analysis 

4. HR planning 

5. WF recruitment 

6. WF retention & engagement 

7. WF development & career 
progression  

8. Performance evaluation 

9. Remuneration and benefits,  
recognition & reward 

10. WF culture building 

vision/mission/values 
Strategies 

Customer & 
stakeholder needs 
Law & regulation 

Policy 
Ethical code of conduct  
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1. การประเมินอัตรากําลังและขีดความสามารถของบุคลากร รวมทั้งปญหาในปจจุบัน (Current HR 
capacity and capability Assessment)  

งานนโยบายและแผน และประกันคุณภาพการศึกษา ประเมินอัตรากําลังและขีดความสามารถของ
บุคลากรในปจจุบัน แยกตามสายบุคลากร สาขาวิชา/หนวยงาน และตามความเช่ียวชาญ รวมทั้ง
วิเคราะหปญหาของการบริหารทรัพยากรในปจจุบัน   

 

2. การคาดการณความตองการดานทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ (HR requirement 
Forecasting)  

งานนโยบายและแผนฯ วิเคราะหความตองการดานอัตรากําลังจากแผนกลยุทธ แผนการรับ
นักศึกษา FTES ภาระงานในอนาคตทั้งดานการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ รวมทั้งการ
เกษียณอายุของบุคลากรในระยะเวลา 10 ป เพ่ือคํานวณอัตรากําลัง รวมทั้งวิเคราะหขีดความสามารถ
และสมรรถนะหลักใหมที่ตองมีในแตละกลุมผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหการดําเนินการตามพันธกิจของคณะฯ 
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว โดยมีแนวทางดําเนินการดังน้ี 
1) การวิเคราะหหลักสูตรและแนวทางการจัดการเรียนการสอนในอนาคต เพ่ือนํามาวางแผน

อัตรากําลังและขีดความสามารถใหสอดคลองกัน  

2) การเป ล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว และอิทธิพลของเทคโนโลยีใหม  เพ่ือกําหนด

สมรรถนะของบุคคลที่จะเขามาปฏิบัติงานใหทันเหตุการณปจจุบันและอนาคตไดเปนอยางดี 

3) การวิเคราะหโครงสรางอัตรากําลัง การแบงสายงาน ประเภทของบุคลากร กระบวนการทํางาน 

workflow model และระบบงาน เพ่ือเปนการกําหนดสายการปฏิบัติงานใหชัดเจน  เปนการ

สนับสนุนใหฝายปฏิบัติสามารถเขาใจในภาระงานที่รับผิดชอบและแนวทางในการพัฒนางานได

อยางตอเน่ืองและยั่งยืน  ตลอดจนสนับสนุนใหบุคลากรทํางานใหเปนระบบงานใหมที่มีความ

ชัดเจนในเร่ือง Share function  ซ่ึงจะทําใหบุคลากรมีสามารถทํางานแทนกันได  

4) ความคาดหวังตอบุคลากรแหงอนาคตและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. การวิเคราะหชองวาง (Gap analysis) 
งานนโยบายและแผนฯ วิเคราะหชองวางระหวางอัตรากําลังและขีดความสามารถของบุคลากรใน

ปจจุบัน กับความตองการดานทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ เพ่ือวางแผนดานอัตรากําลัง
และขีดความสามารถ การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร และการธํารงรักษาบุคลากร   

 

4. การจัดทําแผนทรัพยากรบุคคล (HR planning) 
การกําหนดกลยุทธในการจัดการดานทรัพยากรบุคคลมีดวยกันหลายวิธี เชน กลยุทธการปรับ

โครงสราง (การลดจํานวนบุคลากร การจัดกลุม/ออกแบบกระบวนการทํางานใหม การออกแบบ
ระบบงานใหม เปนตน) กลยุทธการฝกอบรมและพัฒนาใหบุคลากรมีขีดความสามารถหรือสมรรถนะ
หลักใหมที่ตองการ กลยุทธการสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถตรงตามความตองการเขามาทํางาน กล
ยุทธการจางใหผูอ่ืนดําเนินการแทน (outsourcing) และกลยุทธการรวมมือกับหนวยงานอ่ืน งาน
นโยบายและแผนฯ รวมกับงานบริหารทั่วไป และรองคณบดีที่รับผิดชอบ กําหนดกลยุทธการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลที่เหมาะสม จากน้ันจัดทําเปนแผนทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ ระยะ 5 
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ป พ.ศ. 2560-2564 และแผนปฏิบัติการ 1 ป ผานความเห็นชอบของกรรมการบริหารประจําคณะฯ 
ส่ือสารแผนฯ ใหกับบุคลากรเพ่ือดําเนินการตามแผน และใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งจัดทํา
แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรรายบุคคล (IDP)  คณะฯ กํากับ ติดตามการดําเนินการตามแผนที่วางไว 
ประเมินกระบวนการวางแผนทรัพยากรบุคคลและปรับปรุงแผนตามวงจรคุณภาพ  PDCA เพ่ือใหมี
ความเหมาะสมกับสถานการณจริงโดยยึดหลักความถูกตอง ความโปรงใส ความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอองคกร  ซ่ึงดําเนินการในรูปของคณะกรรมการ   

 

5. การสรรหาบุคลากร (WF Recruitment) 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร แบงบุคลากรเปน 2 สาย ไดแก  สายวิชาการ และสายสนับสนุน หรือ

แบงตามสถานภาพไดเปน พนักงานประจํา และพนักงานสวนงาน กระบวนการสรรหาบุคลากรมี
เปาหมายเพ่ือใหไดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และทักษะตรงกับตําแหนงงาน เขามาทํางานใน
เวลาที่เหมาะสม รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงานและตอการทํางาน โดยมีแนวทางการดําเนินการดังน้ี 

1) จัดทํา Job description ของตําแหนงงาน และ Job design process เพ่ือกําหนดคุณสมบัติ
ของผูที่เหมาะสมกับงานและสนับสนุนการบรรลุเปาหมายของคณะฯ  

2) กําหนดเกณฑการคัดเลือก เชน ความรู ทักษะ ประสบการณ คุณลักษณะที่สอดคลองกับ
วัฒนธรรมองคกร    

3) วิธีการรับสมัครบุคลากรที่เหมาะสม เชน การประกาศรับสมัครงานไปยังสถาบันการศึกษา/
เครือขาย การคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณภาพดวยการ Internship ใหทุนการศึกษา และมีอัตรา
รองรับเพ่ือบรรจุเมื่อเรียนจบ การสงประกาศรับสมัครงานถึงสถานศึกษาที่มีคุณภาพ และการ
ประกาศทาง social media เปนตน 

4) กําหนดวิธีการคัดเลือก ไดแก การสอบขอเขียนและสอบสัมภาษณ การทดสอบทักษะตาม
ตําแหนงงาน เชน ทักษะการสอน การใชคอมพิวเตอร เปนตน การตรวจสุขภาพจิต และการ
ตรวจสอบประวัติ   

5) ดําเนินการคัดเลือกโดยคณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้ง โดยใชเกณฑและวิธีการตามคัดเลือก
ตามที่กําหนดไว  

6) บรรจุเปนบุคลากร คณะฯ มีการเพ่ิมเงินคาประสบการณ สําหรับบุคลากรที่โอนยาย หรือ
บรรจุใหม ตามสถานภาพที่รับเขา (Pay for skill)  และมีการใหคาตอบแทนกรณีที่มีผลการ
ประเมินอยูในระดับที่ดีมาก หรือไดรับรางวัลตางๆ เปนตน ( Pay for productivity)     

7) ปฐมนิเทศบุคลากรใหม ใหการตอนรับที่ประทับใจ มีการแนะนําองคกร กฎระเบียบ ลักษณะ
งาน และจรรยาบรรณในการทํางาน รวมทั้งมีพ่ีเล้ียงดูแลใหคําปรึกษาอยางใกลชิด จัดหา
สถานที่ วัสดุอุปกรณสําหรับการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่อยางเหมาะสมและเพียงพอ 

8) มีการดูแลสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในใหมีความปลอดภัยและสะดวกสบายในการ
ปฏิบัติงาน เชน หองพักสวนตัว วัสดุอุปกรณสํานักงาน วัสดุคอมพิวเตอร หองพักผอน มี
หนวยงานและเจาหนาที่ใหขอมูลและบริการอํานวยความสะดวกดานตางๆ อยางเพียงพอ  
(Workplace Environment) 
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6. การรักษาบุคลากรและการสรางความผูกพัน (WF retention & engagement) 
คณะอุตสาหกรรมเกษตรมีแนวทางในการรักษาบุคลากร โดยการใหความสําคัญกับบุคลากรผาน

กลไกตางๆ ดังน้ี  
1) การจัดทําแผนทรัพยากรบุคคลที่สนับสนุนใหบุคลากรไดปฏิบัติงานที่มีคุณคา และพัฒนา

บุคลากรใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงานในหนาที่ รวมถึงการรองรับการเปล่ียนแปลง และตอบสนอง
นโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล และนโยบายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  

2) การใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธ เพ่ือใหเกิดความรูสึกเปนเจาของ 
3) การกําหนดภาระงานที่ชัดเจน เพ่ือใหบุคลากรรูขอบเขตหนาที่ของตนเอง และทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  
4) การใหคาตอบแทนและสวัสดิการ  
5) การสนับสนุนงบประมาณในการเขาประชุมสัมมนา ฝกอบรมทั้งในและตางประเทศ เพ่ือพัฒนา

บุคลากรใหมีความกาวหนาตามสายงานและการเขาสูตําแหนงทางวิชาการ สนับสนุนงบประมาณ
สําหรับสรางผลงานวิจัย/นวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและวิจัย ตามยุทธศาสตรที่ 2: การ
วิจัยและสรางนวัตกรรมที่สนับสนุนยุทธศาสตร เชิงรุกของมหาวิทยาลัย  และการสนับสนุนการให
บุคลากรทํางานดานบริการวิชาการ ตามยุทธศาสตรที่ 3: ดานบริการวิชาการที่สนับสนุนยุทธศาสตรเชิง
รุกของมหาวิทยาลัย สอดคลองกับการพัฒนาทองถ่ินและประเทศ และสนับสนุนการบริการวิชาการ
ระดับอาเซียน ตลอดจนการอนุมัติใหลาไปเพ่ิมพูนความรูทางวิชาการ  การใหทุนไปนําเสนอผลงานทาง
วิชาการทั้งในและตางประเทศ  

6) การประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนธรรมและโปรงใส  
7) การจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมและปลอดภัยตอการทํางาน การสงเสริมใหบุคลากรมีการ

แลกเปล่ียนเรียนรู ในรูปแบบของการจัดการความรูในองคกร ทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนุน  
8) การจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธในคณะฯ อยางตอเน่ืองเชน กิจกรรม Healthy Agro-Ind. 

CMU กิจกรรม  Lunch Talk  กิจกรรม English Talk : Coffee & Tea  Happy Time  
9) การยกยองเชิดชูเกียรติและการใหรางวัล 
10) คณะฯ ไดสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรทุกป ผลการประเมินความผูกพัน

ของบุคลากรคณะอุตสาหกรรมเกษตรที่มีตอองคกร ไดผลการประเมินในระดับดี คาเฉล่ียที่ 4.17/5 และ
การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอคณะอุตสาหกรรมเกษตร ไดผลการประเมินในระดับอยูใน
ระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80/5.00  

11) การส่ือสารกับบุคลากรถึงผลการสํารวจ การนําขอมูลไปปรับปรุงการดําเนินการของคณะ เพ่ือ
สรางความเขาใจและความผูกพันของบุคลากร 

นอกจากน้ี  คณะฯ มีแนวทางดําเนินการรักษาบุคลากรที่บรรจุใหม เพ่ือใหมีความรักความผูกพัน
ตอองคกร นอกเหนือจากขางตน โดยการใหการตอนรับบุคลากรใหมที่อบอุน ใหความรูเก่ียวกับกฎ 
ระเบียบ จรรยาบรรณการปฏิบัติงาน การติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ ภายในคณะและภายนอก 
ตลอดจนผูประสานงาน และงานตางๆ ที่เก่ียวของและจําเปนตองรับทราบ เชน เร่ืองการรับเงินเดือน การ
ทําประวัติ การทํา key card เปนตน และมีการเขาพบผูบริหารและทีมงานที่เก่ียวของ รวมทั้งแนะนํางาน
ตางๆ ของสํานักงานคณะฯ และสํานักวิชาฯ  Happy Workplace Program /แนะนําองคกร และพา
แนะนําสถานที่ภายในองคกร อบรมใหความรูดานการรักษาความปลอดภัย  มี กิจกรรม Close 
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Relationship Program มีระบบพ่ีเล้ียง/ การสอนงาน/เทคนิค/ทักษะในการทํางาน โดยมีพ่ีเล้ียงที่
เก่ียวของกับตําแหนงงานที่บรรจุ    สําหรับการปฐมนิเทศบุคลากรใหมจัด ในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และมีการรับฟงความคิดเห็นตอบกลับจากบุคลากรใหม เพ่ือใหขอมูลที่ถูกตองกอน
เร่ิมปฏิบัติงาน และไดรูจักองคกรมากข้ึน 

กรณีบุคลากรที่ลาออก หรือเกษียณอายุงาน จัดใหมีการสัมภาษณบุคลากรที่เกษียณ / ลาออก 
เพ่ือขอทราบความคิดเห็นที่เขามีตอองคกรในดานตางๆ ที่เก่ียวของ เชน ระบบการทํางานของหนวยงานที่
เห็นวาควรพัฒนาปรับปรุงมีเร่ืองใดบาง การดูแลรักษาบุคลากรที่ดีใหอยูกับองคกรตลอดไป สาเหตุที่แทจริง
ของการลาออก เปนตน เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาการสรางความรักและความผูกพัน และรักษา
บุคลากรใหอยูกับองคกรตอไปอยางตอเน่ืองและยั่งยืน 

 

7. การพัฒนาบุคลากรและความกาวหนาทางอาชีพ (WF development & career progression) 
เปาหมายของการพัฒนาบุคลากรของคณะฯ เพ่ือทําใหบุคลากรมีสมรรถนะสูงข้ึน มีแรงจูงใจ มี

ความพรอมทางดานความรูและทักษะ สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน เชน การเปล่ียนแปลงทาง
วิชาชีพและเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงทางดานกฎ ระเบียบ การเปล่ียนแปลงโครงสรางขององคกร และ
ความซับซอนของงานที่ปรับเปล่ียนใหม เปนตน รวมทั้งการสนับสนุนใหองคกรบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
การพัฒนาบุคลากรยังเปนโอกาสในการสรางความกาวหนาทางอาชีพ เน่ืองจากมีศักยภาพและความพรอม 
สามารถทํางานในตําแหนงงานใหมที่กาวหนาข้ึนได และเปนปจจัยหน่ึงที่สรางความผูกพันของบุคลากรกับ
หนวยงาน 

ในการพัฒนาบุคลากร คณะฯ ไดวิเคราะหทักษะหรือสมรรถนะของบุคลากรในปจจุบัน และได
กําหนดทักษะหรือสมรรถนะที่บุคลากรในแตละกลุมงานควรมี เพ่ือรองรับการบรรลุเปาหมายขององคกร 
จากน้ันนํามาทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) โดยมีนโยบายใหการเรียนรูเปนสวนหน่ึงของการ
ทํางานของบุคลากร เพ่ือพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยมีการสนับสนุนงบประมาณและ
เวลาในการพัฒนาตนเอง กําหนดใหบุคลากรทุกระดับตองไดรับการพัฒนาอยางนอยปละ 1 คร้ัง และให
โอกาสในการเรียนรูงานใหมโดยการกําหนดใหมีหนาที่หลักและหนาที่รอง มีการติดตามและประเมินผลการ
พัฒนา โดยมีตัวช้ีวัดที่ชัดเจน  

 

8. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Performance evaluation) 
การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนเคร่ืองมือหน่ึงในการพัฒนาบุคลากร และการเล่ือนตําแหนงให

สูงข้ึน การประเมินผลการปฏิบัติงานประกอบดวย  
1) การวางแผน โดยการทําความตกลงรวมกันระหวางผูบริหารและบุคลากรในการกําหนดภาระ

งานที่รับผิดชอบ และการกําหนดตัววัดผลการดําเนินการ 
2) กํากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 6 เดือน โดยคณะกรรมการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน คณะกรรมการฯ ประเมินคุณภาพการทํางาน และสมรรถนะรายบุคคลตามตําแหนง
งาน  พรอมทั้งใหขอมูลปอนกลับที่ระบุสมรรถนะที่ตองไดรับการพัฒนา วิธีการพัฒนา และ
ระยะเวลาใหบุคลากรรับทราบ เพ่ือใหบุคลากรนําไปพัฒนาตอไป 

3) หากเห็นวาการประเมินไมเปนธรรมสามารถอุทรณผลการประเมินได 
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4) ทบทวนกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานและสมรรถนะของบุคลากรรายบุคคลและใน
ภาพรวม เพ่ือใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของบุคลากรสามารถสนับสนุนการบรรลุเปาหมายของ
คณะ 

9. คาตอบแทนและผลประโยชน (Remuneration and benefit) การใหการยอมรับ ยกยองชมเชย (WF 
recognition) 

คณะฯ พิจารณาการจายคาตอบแทนโดยอิงกับผลการประเมินการปฏิบัติงาน และตามหลักเกณฑ
ที่มหาวิทยาลัยกําหนด และแจงผลการข้ึนเงินเดือนใหทราบเปนรายบุคคล  กําหนดผลประโยชนตามสิทธิ์ที่
พึงได รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพ่ือเปนสวัสดิการ เชน คาประกันสุขภาพ คาตรวจสุขภาพ การลาเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู นอกจากการใหคาตอบแทนเปนตัวเงินแลว ยังมีการใหคาตอบแทนหรือสวัสดิการที่ไมไดเปน
ตัวเงิน เชน สภาพแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานที่เพียงพอและเหมาะสม การไดรับ
โอกาสในการทํางานที่ทาทาย การไดรับการยกยองชมเชย การประกาศเกียรติคุณ เปนตน 

 การใหการยอมรับบุคลากรและการยกยองชมเชย มีเปาหมายเพ่ือใหบุคลากรไดทราบวาการ
ปฏิบัติงานของตนสรางคุณคาที่ดีใหกับองคกร สนับสนุนการบรรลุเปาหมายขององคกร เปนการสราง
แรงจูงใจในการทํางานและการสรางความผูกพันของบุคลากร การยกยองชมเชยสามารถทําไดทั้งแบบเปน
ทางการ เชน จัดงานประกาศเกียรติคุณ งานแสดงการยกยองชมเชย การประกาศบนเว็ปไซตคณะฯ ให
ทราบโดยทั่วกัน เปนตน และแบบไมเปนทางการ เชน การกลาวช่ืนชมตอหนา การขอบคุณ การระลึกถึง 
เชน การดวันเกิด การดแสดงการชมเชย เปนตน 

 

10. การสรางวัฒนธรรมองคกร (WF culture building) 
วัฒนธรรมองคกรเปนพฤติกรรมรวมของคนในองคกร ซ่ึงเปนเอกลักษณเฉพาะตัวที่สะทอนตัวตน

ขององคกร แมดูจับตองไมได แตก็สงผลกระทบสําคัญตอผลลัพธทางธุรกิจ เพราะทั้งคุณภาพผลิตภัณฑ ผล
กําไร ความพึงพอใจของลูกคา ช่ือเสียงขององคกร ลวนเปนผลจากการทํางานของคนทั้งส้ิน  

 กระบวนการเสริมสรางวัฒนธรรมองคการ เร่ิมจากบุคลากรรวมกันกําหนดคานิยมที่ตองการใหมี
ในองคการ คือ เกงงาน ทําดี สามัคคี มีความสุข ผูบริหารถายทอดคานิยมไปยังบุคลากรทั้งคณะ รวมถึงการ
ปฐมนิเทศบุคลากรใหมใหทราบคานิยมและกําหนดพฤติกรรมการแสดงออกหรือวัฒนธรรมองคกรที่
สอดคลองกับคานิยม  กําหนดวิธีการสรางวัฒนธรรมการทํางาน  และการประเมิน ดังตารางที่ 2.1 โดยมี
งานนโยบายและแผนฯ ติดตามและประเมินผลการสรางคานิยม เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพ และ
สนับสนุนการบรรลุเปาหมาย ผลการประเมินการนําคานิยมไปใชเปนหลักในการปฏิบัติงาน พบวาบุคลากร
รอยละ 98.04 ไดนําคานิยมไปใชในการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 2.1 คานิยม พฤติกรรมการแสดงออก วิธีการสราง และการประเมินผล 
คานิยม พฤติกรรมการแสดงออก  วิธีการสราง การประเมินผล 
เกงงาน - การทํางานอยางเปนระบบ มี

ขั้นตอนการทํางานท่ีชัด เจน 
เพื่ อส งมอบคุณคา ท่ีดี ใหกั บ
ผูเรียนและลูกคากลุมอื่น  

- มีตัววัดท่ีสะทอนประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

- มีการเรียนรูเพื่อพัฒนางานและ
สรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง  

- การทํางานโดยใชวงจร PDCA 
- การปฐมนิเทศบุคลากรใหมและระบบพี่

เลี้ยง 
- การอบรมทักษะการทํางาน  
- การกําหนด TOR รายบุคคล 
- การยกยองเชิดชูเกียรติผูท่ีมีผลงานดีเดน 

- ประเมินประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

- จํานวนนวัตกรรม/ผลงาน
ทางวิชาการ  

ทําดี - การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
แล ะ วัฒ น ธร รมอัน ดี งา ม  มี
คุณธรรมและจริยธรรม 

- กําหนดเปนคุณลักษณะหนึ่งของการ
ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  

- มีกรรมการ จรรยาบรรณกํากับดูแ ล
พฤติกรรม 

- จํานวนขอรองเรียนการไม
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

- ผลการประเมินพฤติกรรม
ดานจริยธรรม 
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ตารางท่ี 2.1 คานิยม พฤติกรรมการแสดงออก วิธีการสราง และการประเมินผล (ตอ) 
คานิยม พฤติกรรมการแสดงออก  วิธีการสราง การประเมินผล 
สามัคคี - การมีสวนรวมของบุคลาก ร

เพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 
และองคกรย่ังยืน 

- กําหนดเปน KPI owner 
- การทํางานเปนทีม เชน การสอนเปนทีม 

กลุมวิจัย กลุมนักวิทยาศาสตร  กลุมผู
ประสานงานสาขาวิชา กลุมผูบริหาร 

- พฤติกรรมการทํางานเปน
ทีม 

มีความสุข - รักในงานท่ีทํา ทํางานดวยความ
อิ่มเอมใจ มีความภาคภูมิใจใน
งานท่ีทํา 

- จัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศการ
ทํางานท่ีเหมาะสม  

- มอบหมายงานท่ีตรงกับความ สามารถ  
- สงเสริมความสุขในการทํางาน เชน 

กิจกรรม Happy Time For All  และ
โครงการ Lunch Talk เพื่อสราง
ความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากร 

- ความพึงพอใจและความ
ผูกพันของบุคลากรตอ
คณะ 

 
 สําหรับการจัดทําแผนทรัพยากรบุคคลฉบับน้ี จะเปนการวางแผนอัตรากําลังและขีดความสามารถ
ตามข้ันตอนที่ 1-4 ของกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซ่ึงจะดําเนินการควบคูกับการจัดทํา
แผนพัฒนาคณะฯ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2560-2564 (แผนกลยุทธ) เมื่อไดกลยุทธดานบุคลากรแลว นําไปสูการ
ปฏิบัติโดยการกําหนดตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ และกรอบเวลา งานนโยบายและแผนฯ ติดตาม และประเมินผล
การดําเนินการ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการตอไป ดังรูปที่ 2.2 
 

 
 

รูปท่ี 2.2 กระบวนการจัดทําแผนทรัพยากรบุคคลและการนาํไปสูการปฏบิัติ   

1. Current HR capacity 
and capability 
Assessment 

2. HR requirement 
Forecasting 

3. Gap analysis 

4. HR strategy 
development 

5. HR strategy 
implementation 

6. monitoring and 
evaluation 
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สวนที่ 3 
สภาพปจจุบันดานบุคลากร 

 
 ในปงบประมาณ 2560 คณะอุตสาหกรรมเกษตร มีบุคลากรทั้งหมด 119 คน จําแนกเปนบุคลากร
สายวิชาการ 57 คน โดยเปนขาราชการ 11 คน พนักงานมหาวิทยาลัย (งบประมาณแผนดิน) 45 คน  
พนักงานมหาวิทยาลัย (งบประมาณเงินรายได) 1 คน และเปนบุคลากรสายสนับสนุน 62 คน โดยเปน
ขาราชการ 3 คน พนักงานมหาวิทยาลัย (งบประมาณแผนดิน) 49 คน  พนักงานมหาวิทยาลัย (งบประมาณ
เงินรายได) 10 คน จําแนกไดดังในตารางที่ 3.1    
 
ตารางท่ี 3.1  จํานวนบุคลากรคณะอุตสาหกรรมเกษตร 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

สายวิชาการ สายสนับสนุน 
รวม ขาราชการ พนักงาน

แผนดิน 
พนักงาน
สวนงาน 

ขาราชการ พนักงาน
แผนดิน 

พนักงาน
สวนงาน 

2558 12 43 1 3 48 10 117 
2559 11 44 1 3 48 10 117 
2560 11 45 1 3 49 10 119 
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ขาราชการ พนักงานประจํา (เงินแผนดิน) พนักงานสวนงาน (เงินรายได) 

สายวิชาการ (คน) 

สายสนับสนุน (คน) 

จํานวนบุคลากร (จําแนกตามประเภท) ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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3.1 บุคลากรสายวิชาการ (อาจารย) 

 ในปการศึกษา 2560 คณะอุตสาหกรรมเกษตร มีบุคลากรสายวิชาการทั้งหมด 57 คน จําแนกตาม
ตําแหนงทางวิชาการและคุณวุฒิไดดังตารางที่ 3.2 และขอมูล FTES ของอาจารยในแตละสาขาวิชาแสดงดัง
ตารางที่ 3.3  

 
ตารางท่ี 3.2  จํานวนอาจารยจําแนกตามคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ ปการศึกษา 2560 

สาขาวิชา 
ตําแหนงทางวิชาการ รวม คุณวุฒ ิ

ศ. รศ. ผศ. อ. ป.เอก ป.โท 
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการ
อาหาร 

- 2 3 7 12 10 2 

สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ - 1 6 6 13 13 - 
สาขาวิชาวิศวกรรมอาหาร - 1 5 3 9 9 - 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการพัฒนาผลิตภัณฑ 1 1 4 6 12 9 3 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการบรรจุ - 1 2 4 7 5 2 
สาขาวิชาเทคโนโลยีผลิตภัณฑทางทะเล - - 2 2 4 3 1 

รวม 1 6 22 28 57 49 8 
รอยละ 1.75 10.53 38.60 49.12 100 85.96 14.04 

       

 

 

       

 

 

 

85.96 % 

14.04 % 

คุณวุฒิของอาจารย (2560)  

ปริญญาเอก ปริญญาโท 
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คุณวุฒิของอาจารย (2558-2560) 
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ตําแหนงทางวิชาการของอาจารย (2560) 

ศาสตราจารย รองศาสตราจารย 
ผูชวยศาสตราจารย อาจารย 

1 
5 

19 

31 

1 
5 

21 

29 

1 

6 

22 

28 

0

5

10

15

20

25

30

35

ศ. รศ. ผศ. อ. 

2558 

2559 

2560 

ตําแหนงทางวิชาการของอาจารย ของอาจารย (2558-2560) 
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ตารางท่ี 3.3  FTES ของแตละสาขาวิชา 

อัตรากําลังสายวิชาการ(อาจารย) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (จําแนกตามสาวิชา) 

สาขา 
  
  
  

อัตรากําลัง
สาย

วิชาการ 
มีคนครอง 

จํานวนอาจารยที่ควรมีตาม FTES จริง (ปการศึกษา 2560) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

FTES จริง 
ป

การศึกษา 
2560 
(1) 

ประมาณการ
ผลงานวิจัย (RP) 

การบริการวิชาการ 

FTES+RP+S 
รวมภาระงาน

ทั้งหมด 
(1)+(2)+(3) 

จํานวนที่
ควรม ี

เกณฑ สน.
งบประมาณ 

(1:15) 

จํานวนที่
ควรม ี

เกณฑ สกอ. 
(1:20) 

คาผลงาน 
(%) 

 

RP 
(2) 

คาผลงาน 
(%) 

 

S 
(3) 

   1. สาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีการอาหาร 

12 189.37 14.41 27.29 5 9.47 226 15 11 

2. สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 13 201.94 14.41 29.10 5 10.10 241 16  12 
3. สาขาวิชาวิศวกรรมอาหาร 9 90.30 14.41 13.01 5 4.52 108 7 5 
4. สาขาวิชาเทคโนโลยีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ 

12 134.00 14.41 19.31 5 6.70 160 11 8 

5. สาขาวิชาเทคโนโลยีการบรรจุ 7 104.18 14.41 15.01 5 5.21 124 8 6 
6. สาขาวิชาเทคโนโลยีผลิตภัณฑ
ทางทะเล 

4 74.24 14.41 10.70 5 3.71 89 6 4 

รวมท้ังคณะฯ 57 794.03   114.42   39.70 948 63 47 
หมายเหตุ : ขอมูลอาจารย ณ วันที่ 5 เมษายน 2561  ขอมูลนักศึกษาลงทะเบียน ปการศึกษา 2560 
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จํานวนหลักสูตรและการทําหนาที่เปนอาจารยประจําหลักสูตรที่แตละสาขาวิชารับผิดชอบ แสดง
ดังตารางที่ 3.4  
 

ตารางท่ี 3.4  จํานวนหลักสูตรและอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีแตละสาขาวิชารับผิดชอบ 

สาขาวิชา 
จํานวน
อาจารย 

จํานวนหลักสูตร จํานวนอาจารยท่ีเปน
ผูรบัผิดชอบหลักสูตร ปริญญาตร ี บัณฑิตศึกษา รวม 

1. สาขาวิชาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีการ
อาหาร 
(FST) 

12 1 2 (รวมกับ
วิศวกรรมอาหาร) 

2 (นานาชาติ)  

5 5(FSTตรี)+1(FST โท-
เอก)+2(FSTนานาชาติ
โท-เอก)+1(MPTตรี) 

= 9 
2. สาขาวิชา
เทคโนโลยีชีวภาพ 
(BIOT) 

13 1 2 (สาขารวม) 1+2 5(BIOTตรี)+1(FST
นานาชาติ)+1(PKT
โท)+1(MPTตรี) 

= 8 
3. สาขาวิชาวิศวกรรม
อาหาร (FE) 

9 1 - 1 5(FEตรี)+2(FSTโท-
เอก)+2(FSTนานาชาติ

โท-เอก) 
= 9 

4. สาขาวิชาเทคโนโลยี
การพัฒนาผลิตภัณฑ 
(PDT) 

12 1 2 3 5(PDTตรี)+3(PDT 
โท-เอก) 

= 8  
5. สาขาวิชาเทคโนโลยี
การบรรจุ (PKT) 

7 1 1 2 5(PKTตรี)+2(PKT โท)  
=7 

6. สาขาวิชาเทคโนโลยี
ผลิตภัณฑทางทะเล 
(MPT) 

4 1 - 1 3 (MPTตรี) 

รวม 57 6 7+2 13+2 44 
 
 คณะฯ มีอาจารยที่ทําหนาที่เปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 44 ราย มีอาจารยที่ไมไดเปน
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 13 ราย (1) เปนอาจารยสาขา FST 3 ราย ซ่ึง 2 ใน 3 จะเกษียณอายุ
ราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 และ 2563 ตามลําดับ (2) อาจารยสาขา BIOT 5 ราย ซ่ึง 2 ใน 5 ราย 
จะเกษียณอายุราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 และ 2562 ตามลําดับ (3) อาจารยสาขา PDT 4 ราย 
และ (4) อาจารยสาขา MPT 1 ราย ดังน้ัน คงเหลืออาจารยที่สามารถเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรได 
9 ราย เพ่ือรองรับการเปดหลักสูตรปริญญาตรี สาขาวิชา FST (นานาชาติ)  ซ่ึงตองใชอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร 5 ราย  

เมื่อวิเคราะหความเช่ียวชาญของอาจารยในคณะฯ พบวา สัดสวนอาจารยจําแนกตามความ
เช่ียวชาญในเน้ือหาสาระทางดานอุตสาหกรรมเกษตร แสดงดังตารางที่ 3.5 
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ตารางท่ี 3.5  สัดสวนอาจารยจําแนกตามความเช่ียวชาญ 
 

กลุมเนื้อหาสาระ 
ปการศกึษา 2560 

จํานวน 
อาจารย 

จํานวน
กระบวนวิชา 

จํานวนอาจารยตอ
กระบวนวิชา 

1. Microbiology 3.13 13.13 0.48 
2. Food Chemistry, QC, Food Analysis 6.23 22.04 0.57 
3. Nutrition 0.7 5.75 0.24 
4. Packaging 7.5 35.83 0.42 
5. Food Processing 6.3 26.63 0.47 
6. Food Engineering 7.65 28.46 0.54 
7. Biotechnology 11.64 45.9 0.51 
8. Product Development, 
Experimental Design 9.95 29.66 0.67 
9. Food Management 2.25 5.16 0.87 
10. Food Safety 1.65 9.08 0.36 
  57 249.54   
 

 จากตารางที่ 3.5 กลุมเน้ือหาสาระที่มีจํานวนอาจารยตอกระบวนวิชา นอยที่สุด  คือ กลุม
โภชนาการอาหาร (food nutrition) รองลงมาคือ กลุมความปลอดภัยอาหาร (food safety) และกลุม
บรรจุภัณฑ (packaging) ตามลําดับ 
 

สมรรถนะของอาจารยในปจจุบัน   
1. มีความรูทางวิชาการในสาขาวิชาที่รับผิดชอบ 
2. มีทักษะภาษาอังกฤษดี 
3. สามารถทํางานเปนทีมไดดี 
4. มีทักษะในการวิจัยและการใหบริการวิชาการ 
5. มีความรับผิดชอบตอสังคม 

3.2 บุคลากรสายสนับสนุน 
 ในปการศึกษา 2560 คณะอุตสาหกรรมเกษตร มีบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 62 คน สังกัด
สํานักงานคณะอุตสาหกรรมเกษตร จําแนกตามงานที่สังกัดและตําแหนงทางวิชาการ ดังตารางที่ 3.6   
 
 
 
 
 
 
 



 20 

ตารางท่ี 3.6  จํานวนบุคลากรจําแนกตามงานท่ีสังกัดและตําแหนงทางวิชาการ ปการศึกษา 2560 

งาน 
ตําแหนงทางวิชาการ รวม 

ชํานาญการ
พิเศษ 

ชํานาญ
การ 

ชํานาญงาน
พิเศษ 

ชํานาญ
งาน 

พนักงาน  
 

สังกดัสํานักงาน                
คณะอุตสาหกรรมเกษตร 

- 2 1 - 30 32 

1. เลขานุการคณะฯ     1 1 
2. งานบริหารทั่วไป - - 1 - 10 11 
3. งานการเงิน การคลังและพัสดุ - 1 - - 4 5 
4. งานนโยบายและแผน และ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

- 1 - - 5 6 

5. งานบริการการศกึษา และ
พัฒนาคุณภพนักศึกษา  

- - - - 5 5 

6. งานบริหารงานวิจัย บริการ
วิชาการ และวิเทศสัมพันธ  

- - - - 4 4 

สังกดัสํานักวิชา      
อุตสาหกรรมเกษตร 

1 4 - - 18 23 

1. ผูประสานงานสาขาวิชา - - - - 7 7 
2. นักวิทยาศาสตร 1 4 - - 9 14 
3. นักโภชนาการ - - - - 1 1 
4. พนักงานบริการฝมือ - - - - 1 1 
สังกดัศนูยบริการธุรกิจ - - - - 5 5 
1. สํานักงานศูนยฯ - - - - 3 3 
2. วิศวกร - - - - 1 1 
3. ชาง - - - - 1 1 
สังกดัสํานักหอสมดุ - - - - 2 2 
บรรณารักษ - - - - 2 2 

รวม 1 6 1 - 54 62 

 
สมรรถนะของสายสนับสนุนในปจจุบัน (จากการประเมินตนเองของบุคลากรสายสนัยสนุน)  

1. การทํางานเปนทีม 

2. จิตบริการ    

3. จรรยาบรรณและความซ่ือสัตย 

4. การใหคําปรึกษา 

5. ทักษะการติดตอประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ 
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3.4 ปจจัยความผูกพัน 
ปจจัยสําคัญที่สรางความผูกพันของบุคลากรในคณะฯ สําหรับสายวิชาการ และสายสนับสนุน   

แสดงดังตารางที่ 3.7  
 

ตารางท่ี 3.7  ปจจัยความผูกพันบคุลากรคณะอุตสาหกรรมเกษตร 
 

 

สายวิชาการ สายสนับสนุน 
1. เพ่ือนรวมงาน (ทํางานเปนทีม) 1. เพ่ือนรวมงาน (ทํางานเปนทีม) 
2. ผูบริหาร (เปนแบบอยางที่ดี และมีความ
รับผิดชอบตอสังคม) 

2. อาคารสถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวก (ระบบ 
IT และแหลงเรียนรู ชวยใหปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ือง) 

3. ความกาวหนาในหนาที่การงาน (โอกาสในการ
ไดรับการพัฒนาความรูและประสบการณในการ
ทํางาน) 

3. ลักษณะงานที่ทํา (ไดรับมอบหมายใหปฏิบตัิงานใน
ส่ิงที่ทานทําไดดี) 

 
3.5 อัตราเกษียณอายุในระยะเวลา 10 ป 
 อัตราเกษียณอายุการปฏิบัติงานของบุคลากรของคณะอุตสาหกรรมเกษตร ในชวง พ.ศ. 2560-
2569 แสดงดังตารางที่ 3.8 
 

  



 22 

ตารางท่ี 3.8  อัตราเกษียณอายุของบุคลากรคณะอุตสาหกรรมเกษตร ในชวง พ.ศ. 2560-2569 
 

บุคลากร 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 
1. สาย
วิชาการ 

- 3 1 1 1 - 2 1 0 3 

- FST - 1 - 1 1 - - - - - 
- BIOT - 1 1 - - - 2 - -  
- FE - - - - - - - - - - 
- PDT - 1 - - - -  1 - 3 
- PKT - - - - - - - - - - 
- MPT - - - - - - - - - - 
2. สาย
สนับสนุน 

- - 2 - - - - - 1 1 

2.1 สํานักงาน
คณะฯ 

- - 1 
งานบริหาร

ทั่วไป 

- - - - - 1 
งาน

บริการ
การศึกษา 

 - 

2.2 สํานักวิชาฯ   1 
นักวิทยาศาสตร 

   1 
ผปสง 
PKT 

  1 
ผปสง
BIOT 

2.3 ศูนยบริการ
ธุรกิจ 

- - - - - - - - - - 

รวม - 3 3 1 1 - 3 1 1 4 
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สวนที่ 4 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบตอการดําเนินการตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัย ดังรูปที่ 4.1 ซ่ึงสามารถนํามาใชกับคณะฯ ได นอกจากน้ี คณะฯ ไดวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบตอคณะโดยใช STEEP analysis 
 

 
 

รูปท่ี 4.1 สภาพแวดลอมภายนอก 
ที่มา: มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
4.1  STEEP analysis 

4.1.1 Society 
ก) การเปนประชาคมอาเซียนมีผลตอระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองและความมั่นคง 

การรวมตัวดังกลาวทําใหตลาดการคาของภูมิภาคมีขนาดเพ่ิมข้ึนเกือบ 10 เทา เมื่อเปรียบเทียบกับขนาด
ตลาดของประเทศไทยในปจจุบัน เน่ืองจากมีประชากรรวมกันกวา 600 ลานคน มีการไหลเวียนอยางเสรี
ของแรงงาน สินคา บริการ การลงทุน และเงินทุน โดยในปจจุบันประเทศสมาชิกอาเซียนไดมีการจัดทํา
ขอตกลงอาเซียนวาดวยการเคล่ือนยายแรงงานฝมือ (Mutual Recognition Agreement : MRA) ใน 8 

แผนการศึกษาชาติฯ 
20 ป (ป พ.ศ. 2579) 
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สาขาอาชีพ ไดแก วิศวกร สถาปนิก แพทย ทันตแพทย ชางสํารวจ โลจิสติกส นักการบัญชี และทองเที่ยว
และการโรงแรม ในดานสังคมและวัฒนธรรม ประชาชนในภูมิภาคอาเซียนสามารถเดินทางไปมาระหวางกัน
ไดสะดวกรวดเร็วข้ึน มีการแลกเปล่ียนความรู วัฒนธรรม และเทคโนโลยีมากข้ึน เกิดสังคมพหุวัฒนธรรม  
และจากการที่อาเซียนใชภาษาอังกฤษเปนภาษาการทํางาน คนไทยจึงจําเปนตองเรียนรูและปรับตัวใหเขา
กับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน ทั้งดาน ทักษะ ความรูความสามารถ และสมรรถนะการทํางาน รวมทั้งภาษา
เพ่ือการส่ือสาร เพ่ือใหประเทศไทยมีบทบาทสําคัญตอความรวมมือในการพัฒนาภายใตกรอบขอตกลงตางๆ 
และสามารถดํารงชีวิตในประชาคมอาเซียนไดอยางมั่นคงและสันติ  

ผลตอการบริหารทรัพยากรบุคคล: คณะฯ ไดนําการเปนประชาคมอาเซียนมาเปนโอกาสเชิงกลยุทธ
ในการแลกเปล่ียนนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยตางๆ ในอาเซียน และเปดหลักสูตรนานาชาติใหม 2 หลักสูตร 
ไดแก หลักสูตรวิทยาศาสตรดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร (ปการศึกษา 
2561) และหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร (ปการศึกษา 
2563) รวมทั้งการใหบริการวิชาการระดับนานาชาติ ดังน้ัน อาจารยจําเปนตองมีทักษะการสอนเปน
ภาษาอังกฤษ และเนนการผลิตบัณฑิตที่มีทักษะภาษาอังกฤษ เพ่ือใหสามารถทํางานไดทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ บุคลากรของคณะฯจะตองมีทักษะในการส่ือสารเปนภาษาอังกฤษ การติดตอเปน
ภาษาอังกฤษผาน email เปนตน 

ข) การเขาสูสังคมผูสูงอายุ  ทําใหเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงานในประเทศ และการเคล่ือนยาย
แรงงานตางดาวมากข้ึน รวมทั้งสงผลตอความตองการสินคาและบริการสําหรับผูสูงอายุมากข้ึน การเปน
สังคมสูงอายุสงผลใหอัตราการพ่ึงพิงวัยทํางานสูงมากข้ึน ดังน้ัน การพัฒนาประเทศใหมีความเจริญเติบโต
ดานเศรษฐกิจอยางตอเน่ืองจําเปนตองเตรียมกําลังคนใหมีสมรรถนะเพ่ือสรางผลิตภาพ (Productivity) ที่
สูงข้ึน การจัดการศึกษาจึงตองวางแผนและพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศใหมีทักษะและสมรรถนะสูง 
และปรับหลักสูตรการเรียนการสอนใหบูรณาการกับการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต เพ่ือพรอมรับการ
พัฒนาประเทศอยางตอเน่ือง  

ผลตอการบริหารทรัพยากรบุคคล: คณะฯ ไดพัฒนาหลักสูตรอบรมสําหรับผูสูงอายุ และกําหนดทิศ
ทางการวิจัยของคณะฯ โดยเนนอาหารเพ่ือผูสูงอายุ ทําใหคณะฯ ตองเตรียมบุคลากรใหมีความรูเก่ียวกับ
ผูสูงอายุ โภชนาการผูสูงอายุ รวมทั้งปญหาการบริโภคของผูสูงอายุ เชน การเคี้ยวกลืน การรับรส เปนตน 
และเสริมความรูดังกลาวใหกับนักศึกษาเพ่ือสามารถพัฒนาอาหารและแปรรูปอาหารสําหรับผูสูงอายุได 

ค) การลดลงของจํานวนผูเรียน อัตราการเกิดที่ลดลงสงผลใหจํานวนผูเรียนมีแนวโนมลดลงอยาง
ตอเน่ือง สงผลตอการจัดการศึกษา และการบริหารสถานศึกษา การวางแผนอัตรากําลังครู ผูบริหาร และ
บุคลากรทางการศึกษา การจัดหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การบริหาร
จัดการหองเรียน การจัดโครงสรางพ้ืนฐาน ตลอดจนการบริหารจัดการทรัพยากรและการเงินเพ่ือการศึกษา
ที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

ผลตอการบริหารทรัพยากรบุคคล: จํานวนผูเรียนวัยเรียนลดลงมีผลตอจํานวนรับเขาศึกษาตอใน
ระดับปริญญาตรี คณะฯ จึงตองแสวงหาลูกคากลุมใหม เชน กลุมคนที่ทํางานแลว กลุมผูสูงอายุ โดยอาจ
ตองปรับรูปแบบการเรียนการสอนเปนแบบออนไลนมากข้ึน หรือมีความยืดหยุนเหมาะสมกับกลุมผูเรียน
มากข้ึน รวมทั้งการปรับปรุงหลักสูตรระดับปริญญาตรีใหตรงตามความตองการของผูเรียนและผูใชบัณฑิต
มากข้ึน โดยมุงเนนความเปนผูประกอบการมากข้ึน บุคลากรจึงตองปรับตัวโดยเพ่ิมทักษะการจัดการเรียน
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การสอนออนไลน การจัดทําส่ือสมัยใหม และวิธีการประเมินที่เหมาะสมกับกลยุทธที่ใชในการจัดการเรียน
การสอน ระบบการลงทะเบียนเรียนรายวิชา ลักษณะการใหบริการที่เหมาะสมสําหรับลูกคากลุมน้ี เปนตน  

ง) พฤติกรรมของคนยุคใหม หรือ Gen Y และ Gen Z ซ่ึงมีลักษณะที่คลายคลึงกันคือ ชอบใชส่ือ
สังคมออนไลน ในการแสดงความคิดเห็นและแบงปนขอมูลขาวสารกับผูอ่ืน ไมชอบเปนเพียงผูรับขาวสาร 
ชอบเรียนรูดวยการแบงปนประสบการณกับเพ่ือน ขอความที่ใชมี ลักษณะตรงประเด็นและส้ัน มี 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีและเรียนรูที่จะใชเทคโนโลยีใหมไดเร็วกวาคนรุนกอนมาก ปรับตัวเขากับ
ความเปล่ียนแปลงไดดี ทํางานหลายอยางไดในเวลาเดียวกัน และชอบความทาทายใหมๆ แตไมถนัดในการ
ส่ือสารแบบพบหนา สงผลใหเปนคนสมาธิส้ัน ไมชอบการอาน ไมชอบการวิเคราะหขอมูลขาวสารที่ยาวและ
ซับซอน ปจจุบันนักศึกษาคร่ึงหน่ึงเปนคนยุค Gen Y และอีกคร่ึงหน่ึงเปนคนยุค Gen Z   

ผลตอการบริหารทรัพยากรบุคคล: อาจารยผูสอนจะตองปรับการจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสม
กับผูเรียนกลุมน้ี ที่สามารถสงเสริมใหผูเรียนไดใชคุณลักษณะเดนเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของตนเอง และ
แกไขปรับปรุงลักษณะบางประการที่เปนอุปสรรคของการเรียนรูได เพ่ือใหเกิดผลลัพธการเรียนรูที่ดีที่สุดทั้ง
สาหรับตัวผูเรียนเองและตอสังคม และฝายสนับสนุนจะตองมีการปรับรูปแบบการใหบริการแบบออนไลน
และใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน มีการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและ
ลูกคากลุมอ่ืนมากข้ึน 

 

4.1.2 Technology 
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแบบกาวกระโดดในยุคดิจิทัล สงผลตอ

ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก การเปล่ียนแปลงสูการปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 
การเขาสูยุคอินเทอรเน็ตในทุกส่ิง (Internet of things) การเปล่ียนโครงสรางเศรษฐกิจอุตสาหกรรม “เพ่ิม
มูลคา” ไปสูโครงสรางเศรษฐกิจอุตสาหกรรม “สรางมูลคา” ดวย 3 กลไกการขับเคล่ือนใหม (New 
Growth Engines) ไดแก 1) กลไกการขับเคล่ือนผานการสรางและยกระดับผลิตภาพ (Productive 
Growth Engine) 2) กลไกการขับเคล่ือนที่คนสวนใหญมีสวนรวมอยางเทาเทียมและทั่วถึง (Inclusive 
Growth Engine) และ 3) กลไกการขับเคล่ือนที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน (Green Growth 
Engine)  การปรับเปล่ียนโครงสรางทางเศรษฐกิจของประเทศไปสูเศรษฐกิจที่ขับเคล่ือนดวยนวัตกรรมและ
การสรางมูลคาเพ่ิม (Value-based Economy)  เปล่ียนจากเนนภาคการผลิตสินคาไปสูการเนนภาคการ
บริการมากข้ึน โดยกําหนดรูปแบบและองคประกอบการเปล่ียนผาน ดังน้ี  

(1) เปล่ียนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม ไปสูการเกษตรสมัยใหม ที่ เนนการบริหารจัดการ และ
เทคโนโลยี เปนเกษตรกรแบบผูประกอบการ  

(2) เปล่ียนจากธุรกิจขนาดยอมแบบเดิม (SMEs) ไปสูการเปนธุรกิจที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Smart 
Enterprises) และผูประกอบการเทคโนโลยีรายใหม (Startups) ที่มีศักยภาพสูง  

(3) เปล่ียนจากธุรกิจบริการแบบเดิมที่มีการสรางมูลคาที่คอนขางต่ําไปสูธุรกิจบริการที่มีมูลคาสูง 
(4) เปล่ียนจากแรงงานทักษะต่ําไปสูแรงงานที่มีความรู ความเช่ียวชาญ และทักษะสูง  
ผลตอการบริหารทรัพยากรบุคคล: บุคลากรจะตองมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสมัยใหม การส่ือสาร

อิเล็กทรอนิกส Internet of things เนนทักษะการคิดริเร่ิมสรางสรรคและการทํางานเปนทีมเพ่ือสราง
นวัตกรรมสําหรับสรางมูลคาเพ่ิมใหกับภาคการผลิต รวมทั้งการมีจิตสํานึกในการดําเนินการที่เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม เพ่ือสรางความยั่งยืนใหกับองคกร  
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4.1.3 Environment 
ผลจากการทําลายส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ และการใชทรัพยากรธรรมชาติมากเกินไป สงผลให

เกิดปญหาการแปรปรวนของภูมิอากาศโลก การลดลงของทรัพยากรธรรมชาติ ภัยพิบัติมีแนวโนมรุนแรงข้ึน 
มลพิษส่ิงแวดลอมขยายขอบเขตกวางขวางมากข้ึน สงผลโดยตรงตอการดํารงอยูและการมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ของมนุษย  สาเหตุ สําคัญที่ทําใหเกิดปญหาดังกลาวเกิดจากการเพ่ิมของประชากร การขยายตัวทาง
เศรษฐกิจและความกาวหนาทางเทคโนโลยีและภัยธรรมชาติ ปญหามลพิษที่ทวีความรุนแรงมากข้ึน ทั้งดาน
มลพิษทางนํ้า มลพิษทางอากาศ เสียง และความส่ันสะเทือน ซ่ึงกอใหเกิดปญหาสุขภาพแกประชากรที่
อาศัยอยูในเขตเมือง  

ผลตอการบริหารทรัพยากรบุคคล: จากกระแสการใสใจตอส่ิงแวดลอม คณะฯ ไดวางแผนเปด
หลักสูตรระดับปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีการบรรจุ เนนทางดาน biopolymer packaging ในป
การศึกษา 2561 จึงตองมีการเตรียมอัตรากําลังและขีดความสามารถใหพรอมสําหรับการเปดหลักสูตร
ดังกลาว บุคลากรทุกกลุมจะตองมีจิตสํานึกในการดําเนินการตามพันธกิจที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ไมปลอย
ของเสียหรือสารเคมีจากหองปฏิบัติการสูชุมชน เพ่ือสรางความยั่งยืนใหกับองคกร 

 

4.1.4 Economics 
การจัดสรรงบประมาณเชิงยุทธศาสตร สํานักงบประมาณไดปรับแนวทางการจัดสรรงบประมาณ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมุงเนนใหความสําคัญใหกับการจัดทํางบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิง
ยุทธศาสตรที่สอดคลองตามกรอบยุทธศาสตรชาติ นโยบายรัฐบาล และโครงการสําคัญของรัฐบาล และใหมี
การบูรณาการงบประมาณในมิติพ้ืนที่ (area) โดยสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานอ่ืนบูรณาการการ
จัดทํางบประมาณรวมกับจังหวัด/กลุมจังหวัด  
 ผลตอการบริหารทรัพยากรบุคคล: บุคลากรตองมีทักษะการทํางานเชิงบูรณาการรวมกับหนวยงาน
อ่ืน บุคลากรตองมีคุณสมบัติใฝรู เพ่ือกาวทันการเปล่ียนแปลงขององคความรูและเทคโนโลยี เพ่ือสรางโจทย
วิจัยและนวัตกรรม หรือการบริการที่สอดคลองกับกรอบยุทธศาสตรชาติ รวมทั้งการสรางความสัมพันธอันดี
กับเครือขาย 
 

4.1.5 Politics 

นโยบายภาครัฐ ไดแก นโยบาย Thailand 4.0 แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนการศึกษาแหงชาติ 
20 ป แผนการอุดมศึกษาแหงชาติ 15 ป รวมถึงเกณฑมาตรฐานหลักสูตรป พ.ศ. 2558 ลวนมีผลตอการจัด
การศึกษา และการพัฒนาบุคลากรใหพรอมรับการเปล่ียนแปลงของกฎ ระเบียบทางการศึกษา นอกจากน้ี 
สถานการณทางการเมืองก็มีผลตอการปฏิรูปหรือพัฒนาการจัดการศึกษา หากการเมืองไทยมีเง่ือนไขบาง
ประการที่เปนอุปสรรค จะสงผลใหการปฏิรูปการศึกษาไทยไมกาวหนาหรือประสบความสําเร็จเทาที่ควร 
เชน การปรับเปล่ียนรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) บอยคร้ังทําใหการดําเนินนโยบายการ
พัฒนาการศึกษาไมตอเน่ือง 

ผลตอการบริหารทรัพยากรบุคคล: บุคลากรตองมีการเปดรับขอมูลขาวสาร มีทักษะการคิด
วิเคราะหเพ่ือคัดเลือกขอมูลที่สามารถนํามาใชประโยชน และทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต เพ่ือปรับตัวใหทัน
ตอการเปล่ียนแปลง  
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สวนที่ 5 
การคาดการณความตองการดานทรัพยากรบุคคล 

 
5.1 SWOT Analysis 
 เมื่อนําสารสนเทศดานบุคลากรภายในคณะ และสภาพแวดลอมภายนอก มาวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรค ไดผลการวิเคราะหดังตารางที่ 5.1  
 

ตารางท่ี 5.1 SWOT Analysis ดานทรัพยากรบุคคล คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
 
 

Strength Weakness 
S1. อาจารยมีคุณวุฒิปริญญาเอกมากกวา 85% มี

ความรูครอบคลุมทุกดานของอุตสาหกรรม
เกษตร ที่ตอบสนองการพัฒนาประเทศตาม
นโยบาย Thailand 4.0 

W1. สัดสวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการยังต่ํา
กวาเปาหมาย 

S2. อาจารยมีทักษะการใชภาษาอังกฤษในเกณฑดี  W2. การส่ือสารภายในองคกรยังไมเปนที่พอใจของ
บุคลากร  

S3. มีอุปกรณ/เคร่ืองมือ หลากหลายสําหรับทํา
วิจัยและบริการวิชาการ เพ่ือสรางองคความรู
และนวัตกรรม 

W3. อาจารยสวนหน่ึงไมมีทุนวิจัยและไมไดผลิต
ผลงานทางวิชาการอยางตอเน่ือง อาจสงผลตอ
การเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

S4. มีการสนับสนุนอาจารยและบุคลากรใหพัฒนา
ตนเองอยางตอเน่ือง 

W4. บุคลากรยังยึดติดกับการทํางานแบบเดิม ไม
ตื่นตัวตอการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของ
สังคม และเทคโนโลยี เชน การเรียนการสอนยัง
เปนแบบ passive learning 

S5. มีเกณฑการประเมินบุคลากรสายวิชาการที่
ชัดเจน 

W5. การคิดภาระงานของบุคลากรสายสนับสนุนยัง
ไมมีเกณฑที่ชัดเจน 

S6. ผูบริหารมีความตั้งใจและมุงมั่นในการทํางาน 
เพ่ือใหองคกรพัฒนาไปสูความยั่งยืน 

W6. ความพึงพอใจของบุคลากรตอองคกรลดลง 

S7. บุคลากรสายสนับสนุนมีความสามารถ ทุมเท
กับการทํางาน 

W7. ฐานขอมูลบุคลากรเพ่ือการบริหารจัดการไม
สมบูรณ 
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ) 
 
 

Opportunity Threat 
O1. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสามารถนํามา

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 
T1.  กฎ ระเบียบ ดานการขอตําแหนงทางวิชาการ 

ไมเอ้ือตอการทํางานแบบบูรณาการ 
O2. นโยบายภาครัฐสนับสนุนการดําเนินงานตาม

พันธกิจของคณะฯ เชน นโยบาย Thailand 
4.0 และแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

T2.  การลดลงของประชากรวั ยเรียน สงผลต อ
จํานวนนักศึกษาที่เขาศึกษาตอที่คณะฯ 

O3. มีเครือขายความรวมมือที่ดีกับหนวยงานตางๆ
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

T3.  มหาวิ ทยาลัยที่จั ดการ เรียนการสอนด าน
อุตสาหกรรมเกษตรมีมาก มีการแยงผูเรียนและ
บุคลากร 

O4. โอกาสในการหากลุมลูกคากลุมใหมจากการ
เปนประชาคมอาเซียน 

T4.  การสนับสนุนครุภัณฑจากภาครัฐลดลง 

O5. พฤติกรรมของวัย Gen Y และ Gen Z เปน
โอกาสใหบุคลากรไดคิดนวัตกรรมเพ่ือให
สอดคลองกับพฤติกรรมของผูเรียน 

T5.  กฎ ระเบียบ ไมเอ้ือตอการสรางแรงจูงใจในการ
ทํางานของบุคลากร เชน สวัสดิการที่สอดคลอง
กับความตองการของแตละบุคคล การใหรางวัล 
โบนัสกับบุคลากรที่มีผลการดําเนินการดีเดน
นอกเหนือจากเงินเดือน 

O6. มีแหลงขอมูลขนาดใหญสําหรับการเรียนรูดวย
ตนเอง 

T6. เด็กรุนใหมไมสนใจเรียนทางดานอุตสาหกรรม
เกษตร  

O7. การเขาสูสังคมผูสูงอายุเปนโอกาสในการคิด
นวัตกรรม  

 

O8. การตระหนักถึงปญหาส่ิงแวดลอมของโลก 
เปนโอกาสในการคิดนวัตกรรมเก่ียวกับวัสดุ
แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต ที่ เ ป น มิ ต ร ต อ
ส่ิงแวดลอม และการใชประโยชนจากของเสีย 

 

 
  



 29 

5.2 แผนกลยุทธท่ีเกี่ยวของกบัการบริหารทรพัยากรบุคคล 
 แผนกลยุทธที่เก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล แสดงดังตารางที่ 5.2-5.6   
 
ตารางท่ี 5.2 ยุทธศาสตรที่ 1: ดานการผลติบณัฑิตท่ีมีคุณธรรม คุณภาพ เปน Global Citizen 
 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวช้ีวัด กลยุทธ กลยุทธดานบุคลากร 

1.4 พัฒนาอาจารยใหมีทักษะ
การสอนในศตวรรษท่ี 21 

1.4.1 จาํนวนโครงการ/กิจกรรม
ท่ีมีการใชนวัตกรรมหรือการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 
1.4.2 รอยละของอาจารยท่ี
สามารถนําเครื่องมือ/วิธีการเพื่อ
พัฒนาทักษะการเรียนรูแหง
ศตวรรษท่ี 21 และ/หรือทักษะ
การเปนพลเมืองโลกไปปรับใชใน
การจัดการเรียนการสอน 
(PA4.13) 

10) ผลักดัน สงเสริมการสราง
นวัตกรรมหรือการใชทักษะการสอน
ในศตวรรษท่ี 21 
11) สงเสริม สนับสนุนและให
ความสําคัญเรื่องนวัตกรรมในการ
เรียนการสอนและการวิจัย เพื่อสนอง
นโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล 

• พัฒนาอาจารยใหมีทักษะการจัดการ
เรียนการสอนแบบ active learning  
และสรางนวัตกรรมดานการเรียนการ
สอนท่ีสอดคลองกับยุคดิจิตอล ตาม
นโยบาย Thailand 4.0  
(S3,S4,O1,O5,O6,W3) 

• พัฒนาทักษะการผลิตส่ือการเรียน
การสอนรูปแบบใหม และส่ือการ
เรียนการสอนออนไลน  
(S1,O1,O5) 
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ตารางท่ี 5.3 ยุทธศาสตรที่ 2: การวิจัยและสรางนวัตกรรมท่ีสนบัสนุนยุทธศาสตรเชิงรกุของ
มหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวช้ีวัด กลยุทธ กลยุทธดานบุคลากร 

2.1 เปนผูนําในการสรางงานวิจัย
หรือนวัตกรรมท่ีเปนเลิศ 
ทางดานอาหารเพื่อสุขภาพและ
ผูสูงอายุ อาหารพื้นบานลานนา 
พลังงาน/ส่ิงแวดลอม และ 
biopolymer packaging บน
ฐานความตองการของผูใช และ
สามารถใชเปนแนวทางหรือมี
ศักยภาพสูการนําไปใชไดจริง 

2.1.1 จาํนวนผลงานทางวิชาการ
ตีพิมพตออาจารยตอป 
2.1.2 จํานวนเงินวิจัยตออาจารย 
ตอป 
2.1.3 citation index ตอ
อาจารย 
2.1.4 จํานวนผลงานวิจัยท่ี
นําไปใชประโยชนตอยอดเชิง
พาณิชยหรืออุตสาหกรรม 
2.1.5 ผลการจัดกลุมวารสาร 
Food and Applied 
Bioscience ในฐานขอมูล TCI 
2.1.6 จํานวนการยื่นขอสิทธิบัตร  
อนุสิทธิบัตรและลิขสิทธ์ิ 
2.1.7 จํานวนธุรกิจเกิดใหม 
(Spin off/Start up) (PA 5.3) 
2.1.8 จาํนวนนวัตกรรม  (PA 
5.4) 2.1.9 จาํนวนทุนสนับสนุน
งานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม

จากแหลงทุนภายนอก (PA 5.9) 

3) พัฒนานักวิจัยและสงเสริมการ
เผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรท้ัง
ระดับประเทศและตางประเทศ  
5) สงเสริมและผลักดันใหเกิดการ
ผลิตผลงาน ท้ังท่ียกอันดับของคณะ 
และท่ีเปนนวัตกรรมเพื่อสังคมในดาน
อาหารสุขภาพและผูสูงอายุ อาหาร
พื้นบานลานนา และการเพิ่มมูลคา
ของเหลือใชทางการเกษตรและ
อุตสาหกรรมเกษตร 
6) สรางผลงานวิจัยท่ีมีการนําไปใช
จริงและตอบโจทยการพัฒนาประเทศ 
9) สนับสนุนการรวมกลุมนักวิจัย
เพื่อใหเกิด Biopolymer packaging 
cluster โดยมีการสนับสนุนทุนวิจัย
เริ่มตนเพื่อใหสามารถพัฒนาขอเสนอ
โครงการขอรับการสนับสนุนจาก
แหลงทุนอ่ืน 
10) Talent Mobility 

• พัฒนาทักษะการทําวิจัยเชิงบูรณา
การ และการเผยแพรผลงานของ
บุคลากร โดยเนนการวิจัยเพื่อสราง
นวัตกรรมทางดานอาหารสุขภาพและ
ผูสูงอายุ อาหารพื้นบานลานนา 
biopolymer packaging และการ
เพิ่มมูลคาของเหลือใชทางการเกษตร
และอุตสาหกรรมเกษตร ท่ีมี
ผลกระทบสูงตอการพัฒนาประเทศ 
(S1,S4,W4) 

 
ตารางท่ี 5.4 ยุทธศาสตรที ่3: ดานบริการวิชาการท่ีสนบัสนุนยุทธศาสตรเชิงรกุของมหาวิทยาลัย 
สอดคลองกับการพฒันาทองถิ่นและประเทศ และสนบัสนุนการบริการวิชาการระดบัอาเซียน 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวช้ีวัด กลยุทธ กลยุทธดานบุคลากร 

3.2 ใหบริการวิชาการและความ
รวมมือระดับนานาชาติ 

3.2.1 จาํนวนโครงการ/กิจกรรม
บริการวิชาการระดับนานาชาติ 
  
 

3) ผลักดันใหเกิดการบริการวิชาการใน
ระดับนานาชาติ โดยวิเคราะหความ
ตองการของผูรับบริการ และดําเนินการ
รวมกับเครือขายในประเทศน้ันๆ 

พัฒนาทักษะการใหบริการวิชาการ
เปนภาษาอังกฤษ และทักษะการ
ส่ือสาร เพื่อสนับสนุนการบริการ
วิชาการในระดับนานาชาติ 
(S2,W6,O3,O7) 
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ตารางท่ี 5.5 ยุทธศาสตร 4: ดานแสวงหารายไดจากสมรรถนะหลกัของคณะ เพือ่พึ่งพาตนเองไดอยาง
ย่ังยืน 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวช้ีวัด กลยุทธ กลยุทธดานบุคลากร 

4.1 แสวงหารายไดเพื่อการ

พึ่งพาตนเองอยางยั่งยืน 

4.1.1  รายไดท้ังหมด 
     - จากการเรียนการสอน 
    - จากงานวิจัยและทรัพยสิน
ทางปญญา 
    - จากการบริการวิชาการ 
    - จากการลงทุนและเงิน
บริจาค 
 
4.1.2  จํานวนหลักสูตรหรือ
บริการท่ีตอบสนองลูกคากลุม
ใหม 

2) พัฒนาหลักสูตรหรือบริการเพื่อแสวงหา
ลูกคากลุมใหม  
   - พัฒนาความรวมมือกับหนวยงานท้ัง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งกับมหาวิทยาลัยใน
ตางประเทศ เพื่อใหเกิดหลักสูตรรวมกัน
หรือในลักษณะหลักสูตร 2 ปริญญา เปน
การเพิ่มขีดความสามารถของนักศึกษา 
บูรณาการองคความรูใหตรงกับความ
ตองการปจจุบัน 
   - สรางหลักสูตรสองปริญญา (Double 
degree) ท่ีเก่ียวของกับอาหารกับ
มหาวิทยาลัยในตางประเทศ 
   - พัฒนาหลักสูตรระยะส้ันเก่ียวกับ
อาหารเพื่อสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ โดย
อาจเปนท้ังในรูปแบบดําเนินการเองหรือ
จัดหลักสูตรใหกับหนวยงานทองถ่ินท่ี
เก่ียวของ 
   - จัดหลักสูตรรวมภาคเอกชนระยะส้ัน
เก่ียวกับอาหารเพื่อสุขภาพตามความ
ตองการของภาคเอกชน เชน เทคนิคการ
พัฒนาผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพ  
เปนตน 
   - มีความรวมมือในการพฒันาหลักสูตร/
การฝก อบรมรวมกับสถาบันอ่ืนๆ 

• พัฒนาทักษะการสอนเปน
ภาษาอังกฤษ (S1,S2,O4)  

• พัฒนาทักษะการผลิตส่ือการเรียน
การสอนรูปแบบใหม และส่ือการ
สอนออนไลน (S1,O1) 

 

 

แผนการเปดหลักสูตรใหม เปดหลักสูตรใหม 4 หลักสูตร ไดแก  
1. หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการบรรจุ (ปการศึกษา 2561) เนนทางดาน 

biopolymer packaging 
2. หลักสูตรวิทยาศาสตรดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร หลักสูตร

นานาชาติ (ปการศึกษา 2561)  
3. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร หลักสูตรนานาชาติ 

Double degree รวมกับ Deakin University (ปการศึกษา 2563)  
4. หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร หลักสูตร

ออนไลน (ปการศึกษา 2563) 
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ตารางท่ี 5.6 ยุทธศาสตร 5: ดานการบริหารจัดการท่ีเปนเลิศเพื่อสนบัสนุนการขับเคลือ่นยุทธศาสตร
เชิงรุก 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวช้ีวัด กลยุทธ กลยุทธดานบุคลากร 

5.1 พัฒนาและใชระบบบริหาร
ยุคใหม และนําเกณฑคุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดําเนินการท่ี
เปนเลิศ (EdPEx) มาใชในการ
พัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง 

5.1.1 ผลการประเมิน EdPEx  
5.1.2 รอยละคุณวุฒิอาจารยระดับ 
ป.เอก  
5.1.3 รอยละของอาจารยท่ีมี
ตําแหนงทางวิชาการ  
5.1.4 รอยละของบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีไดรับการพัฒนา 
5.1.5 ผลงาน/รางวัลท่ีไดรับ 
5.1.6  ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากร 
5.1.7 ระดับความผูกพันของ
บุคลากร 
5.1.8 รอยละอัตราการคงอยู  
(*ไมนับอัตราเกษียณ,เสียชีวิต) 
 

1) พัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการตางๆ 
ในหมวด 1-6 ตามเกณฑ EdPEx ใหมี
ประสิทธิภาพ  
    1.1) กระบวนการพัฒนาผูนํา 
    1.2) การมุงเนนลูกคา 
    1.3) การพัฒนาบุคลากร 
    1.4) ระบบขอมูลสารสนเทศและ
ตัววัด 
    1.5) การออกแบบ/ปรับปรุง
กระบวนการ 
2) พัฒนากระบวนการสรางความ
ผูกพันของบุคลากร 

• ปรับปรุงกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอยางตอเน่ือง 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 
- การสรรหา 
- การธํารงรักษา 
- การฝกอบรม/พัฒนา 
- ระบบคาตอบแทนและ

ผลประโยชน 
- การใหเกียรติ ยกยองชมเชย 

และใหรางวัล 
- การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 
- การกาวหนาในอาชีพการงาน 
- การสรางความผูกพัน 

• พัฒนากระบวนการสนับสนุนคน
เกง (Talent) ใหเจริญกาวหนาทาง
สายอาชีพอยางกาวกระโดด และมี
ทักษะท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน
ตามพันธกิจของคณะ 
(S1,S5,O2,O3) 

• ฐานขอมูลดานบุคลากรเพื่อ
ประกอบการบริหารทรัพยากร
บุคคล (W7) 

 
5.2 พัฒนาองคการใหเปน
องคการแหงการเรียนรู 

5.2.1 ระดับความสําเร็จของการ
จัดการองคความรู (KM) 
 

3) สรางวัฒนธรรมองคกรใหเปน
องคกรแหงการเรียนรู 

ปลูกฝงคานิยมการเรียนรูตลอดชีวิต  
 

 
5.3 สมรรถนะหลักตามกลุมงานท่ีควรมี   
 บุคลากรทุกกลุมพึงปฏิบัติตามคูมือจริยธรรม (Code of Conduct) คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และมีสมรรถนะหลักตามกลุมงานดังตารางที่ 5.7 
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ตารางท่ี 5.7 ทักษะ/สมรรถนะหลักตามกลุมงานที่ควรมี 
 
 

กลุมบุคลากร ทักษะ/สมรรถนะ 
กลุมอาจารย 1. ทักษะดานการสอนและการประเมินผูเรียน  

2. ทักษะการใหคําปรึกษา 
3. ทักษะการวิจัยและสรางนวัตกรรม และบริการวิชาการ 
4. ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต  

กลุมนักวิทยาศาสตร 
 
 

1. มีจิตบริการ 
2. มีความรับผิดชอบ ละเอียดรอบคอบ 
3. การส่ือสารเปนภาษาอังกฤษ 
4. การตัดสินใจและการแกปญหาเฉพาะหนา 
5. การปรับปรุงการทํางานโดยใช IT  
6. ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต 

กลุมพนักงานปฏิบัติงาน 1. มีจิตบริการ 
2. การส่ือสารเปนภาษาอังกฤษ 
3. การคิดริเร่ิมสรางสรรค และการสรางนวัตกรรม 
4. การตัดสินใจและการแกปญหาเฉพาะหนา 
5. การปรับปรุงการทํางานโดยใช IT 
6. ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต 

กลุมหัวหนางาน 1. การบริหารจัดการสมัยใหม 
2. การส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ 
3. การวางแผน 
4. การสอนงาน (coaching) 
5. การสรางแรงจูงใจ 
6. การเรียนรูตลอดชีวิต   

กลุมผูบริหาร 1. การบริหารจัดการสมัยใหม 
2. มุมมองเชิงระบบ 
3. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน 
4. การส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ 
5. การกลาตัดสินใจ   
6. การเรียนรูตลอดชีวิต 
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5.4 การวิเคราะหชองวาง (Gap analysis) 
5.4.1 ดานอัตรากําลัง 
 จากการวิเคราะหอัตรากําลังในปจจุบัน เปรียบเทียบกับอัตรากําลังที่ตองการเพ่ือใหคณะดําเนิน
พันธกิจไดตามเปาหมายที่กําหนด ไดผลการวิเคราะหอัตรากําลังของสายวิชาการและสายสนับสนุนที่คณะฯ 
ควรมี ดังตารางที่ 5.8 และ 5.9 
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ตารางท่ี 5.8 แผนความตองการอัตรากําลังสายวิชาการ 
 

สาขาวิชา 
จํานวนท่ีมี
คนครอง 

จํานวนท่ีควรม ี
เกณฑ สน.งบประมาณ 

(1:15) 

อัตราเกษียณ อัตราท่ี
ควรมี
เพ่ิม 

อัตรากําลังท่ีขอเพ่ิม 
2560 2561 2562 2563 2564 2565 2560 2561 2562 2563 2564 

1. วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีการอาหาร 

12 15 
(+3)* 

- 1 - 1 1 - 6 1 2 2 1 - 

2. เทคโนโลยีชีวภาพ 13 16 
(+3)** 

- 1 1 - - - 5 1 1 - - - 

3. วิศวกรรมอาหาร 9 7 
(-2) 

- - - - - - 0 - - - - - 

4. เทคโนโลยีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ 

12 11 
(-1) 

- 1 - - - - 0 - - - - - 

5. เทคโนโลยีการ
บรรจุ 

7 8 
(+1) 

- - - - - - 1 - 1 - - - 

6. เทคโนโลยี
ผลิตภัณฑทางทะเล 

4 6 
(+2) 

- - - - - - 2 - - 1 - - 

รวม 57 63 - 3 1 1 1 - 14 2 4 3 1 - 

หมายเหตุ  *  ตัวเลขในวงเล็บ เคร่ืองหมายเปนบวก หมายถึง จํานวนบุคลากรที่ควรมีเพ่ิม  เคร่ืองหมายลบ หมายถึง จํานวนบุคลากรที่เกินจากเกณฑ 
 ** เปนภาระงานที่เกินจากการสอนวิชาหมวดการศึกษาทั่วไปใหกับนักศึกษาตางคณะ ไมไดเปดหลักสูตรใหม 
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ตารางท่ี 5.9 แผนความตองการอัตรากําลังสายสนับสนุน 
 

ช่ือตําแหนง สังกดั 
ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 รวม   

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน   

สายปฏบิตัิการ   
      

  

1. พนักงานบริการ
ทั่วไป 

งานบริหารทั่วไป     1     1 - ป 2562 เพ่ือปฏิบัติงานดานดูแลภูมิทัศนและกายภาพ
ของคณะ 

2. พนักงาน
ปฏิบัติงาน 

งานบริหารงานวิจัย 
บริการวิชาการและวิเทศ
สัมพันธ 

  1    1   2 - ป 2561 เพ่ือปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ และ ป 
2563 ปฏิบัติงานดานบริหารงานวิจัย 

3. นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

งานนโยบายและแผนและ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

      1   1 - เพ่ือปฏิบัติงานดานพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร 

4. พนักงาน
ปฏิบัติงาน  

งานนโยบายและแผนและ
ประกนัคุณภาพการศึกษา   

      
1 1 - เพ่ือปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธเชิงรุก 

5. พนักงาน
ปฏิบัติงาน  

ศูนยบริการธุรกิจ
อุตสาหกรรมเกษตร 

1 
        

1 - เพ่ือปฏิบัติงานดานฝายผลิตของศูนยบริการธุรกิจ 

6. นักวิทยาศาสตร  สํานักวิชาอุตสาหกรรม
เกษตร 

1   1    2 - ป 2562 เพ่ือทดแทนอัตราเกษียณ นางจิตรา กล่ิน
หอม  

รวมทัง้หมด 2 1 2 2 1 8   
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5.4.2 ดานขีดความสามารถ 
 จากการวิ เคราะหสมรรถนะของบุคลากรแตละลายงาน และผลกระทบจากสภาพแวดลอม
ภายนอกที่มีตอความตองการดานสมรรถนะของบุคลากร สามารถสรุปเปนทักษะที่ตองการของบุคลากร 
เพ่ือรองรับการเปดหลักสูตรใหม การบริการวิชาการระดับอาเซียน และการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดในอนาคต
ดังตารางที่ 5.10 
 

 

ตารางท่ี 5.10 ทักษะ/สมรรถนะที่ตองการของบุคลากรจําแนกตามกลุมบุคลากร 
 
 

กลุมบุคลากร ทักษะ/สมรรถนะ 
กลุมอาจารย 1. ทักษะดานการสอนและการประเมินผูเรียน เนนการเรียนการสอนแบบ 

active learning การสอนเปนภาษาอังกฤษ การสอนออนไลน และการ
ผลิตส่ือสมัยใหม 

2. ทักษะการใหคําปรึกษากับนักศึกษา 
3. ทักษะการทําวิจัยและสรางนวัตกรรม เนนการวิจัยเชิงบูรณาการ โดยเนน

การวิจัยเพ่ือสรางนวัตกรรมทางดานอาหารสุขภาพและผู สูงอายุ 
biopolymer packaging และการเพ่ิมมูลคาของเหลือใชทางการเกษตร
และอุตสาหกรรมเกษตร ที่มีผลกระทบสูงตอการพัฒนาประเทศ 

4. ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต ติดตามความกาวหนาทางองคความรู /
เทคโนโลยีใหมอยางสม่ําเสมอ เพ่ือพรอมรับการเปล่ียนแปลง 

กลุมนักวิทยาศาสตร 
กลุมสายปฏิบัติการ 
 

1. การใหบริการแบบมืออาชีพ 
2. การส่ือสารเปนภาษาอังกฤษ 
3. การคิดริเร่ิมสรางสรรคและการสรางนวัตกรรม 
4. การตัดสินใจและการแกปญหาเฉพาะหนา 
5. การใช IT ในการปรับปรุงงาน 
6. การเรียนรูตลอดชีวิต ติดตามขอมูลขาวสารและกาวทันเทคโนโลยี เพ่ือ

พรอมรับการเปล่ียนแปลง 
กลุมหัวหนางาน 1. การบริหารจัดการสมัยใหม 

2. การส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ 
3. การวางแผน 
4. การสอนงาน 
5. การสรางแรงจูงใจ 
6. การเรียนรูตลอดชีวิต   
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ตารางท่ี 5.10 (ตอ) 
 

กลุมบุคลากร ทักษะ/สมรรถนะ 
กลุมผูบริหาร 1. การบริหารจัดการสมัยใหม 

2. มุมมองเชิงระบบ 
3. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน 
4. การส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ 
5. การกลาตัดสินใจ 
6. การเรียนรูตลอดชีวิต   
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สวนที่ 6 
แผนทรัพยากรบุคคล 

 
 จากการวิเคราะหปจจัยภายในองคกร สภาพแวดลอมภายนอก และนํามาวางแผนทรัพยากรบุคคล
ตามกระบวนการในรูปที่ 2.2 เพ่ือสนับสนุนการดําเนินการในแตละพันธกิจตามแผนกลยุทธของคณะฯ โดย
ไดกําหนดวิสัยทัศนดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของคณะฯ ดังน้ี 
 
วิสัยทัศน  

เปนคณะช้ันนําทางวิชาการดานอุตสาหกรรมเกษตรในระดับอาเซียน ที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 
และสรางการพัฒนาสูความยั่งยืน 
 

เปาหมายการบริหารทรพัยากรบุคคล  
บุคลากรคณะอุตสาหกรรมเกษตรมีสมรรถนะสูง มีการเรียนรูตลอดชีวิต และทํางานอยางมี

ความสุข  
 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
1. พัฒนาระบบการสรรหาบุคลากรที่มี ขีดความสามารถสูง ที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุ

เปาหมายของคณะฯ  และใหคณะฯ มีอัตรากําลังเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
2. พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับสมรรถนะที่ตองการของแตละกลุม 

มีความกาวหนาในสายงานอาชีพ และสนับสนุนการขับเคล่ือนใหคณะฯ เปนคณะช้ันนําทาง
อุตสาหกรรมเกษตรในระดับอาเซียน 

• อาจารย 

• สายสนับสนุน 

• ผูบริหาร 
3. ธํารงรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง และสรางสมดุลใหบุคลากรมีความมุงมั่นกับการปฏิบัติงาน

อยางมีความสุข 
4. ปลูกฝงคานิยมการเรียนรูตลอดชีวิตใหกับบุคลากร เพ่ือพรอมรับตอการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว

ในยุคดิจิทัล และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 

6.1 แผนความตองการดานอัตรากําลัง 
  

แผนความตองการดานอัตรากําลังของคณะอุตสาหกรรมเกษตร ในระยะป พ.ศ. 2560-2564 
แสดงดังตารางที่ 6.1



  
ตารางท่ี 6.1  แผนความตองการดานอัตรากําลังของคณะอุตสาหกรรมเกษตร ในระยะป พ.ศ. 2560-2564 
 

ช่ือตําแหนง สังกดั 
ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 รวม   

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน   

สายวิชาการ  2 4 3 0 1 10  

อาจารย  สํานักวิชา
อุตสาหกรรม
เกษตร 

2 4 3 0 1 10 - ป 2560 เพ่ือบรรจุแทนอัตราเกษียณ 1 อัตรา ในสาขา
เทคโนโลยีชีวภาพ และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการ
อาหาร 1 อัตรา  
- ป 2561 เพ่ือรองรับการเปดสอนหลักสูตรปริญญาโท สาขา
เทคโนโลยีการบรรจุ เนนดาน biopolymer และบรรจุแทนอัตรา
เกษียณ 1 อัตรา สาขาเทคโนโลยีชีวภาพ และสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร 1 อัตรา รองรับการเปด
หลักสูตรนานาชาติ ป เอก FST และบรรจุนักเรียนทุนกระทรวง
วิทย 1 อัตรา สําหรับหลักสูตรนานาชาติ ป โท FST เนน Nutrition 
- ป 2562 เพ่ือรองรับการเปดสอนหลักสูตรปริญญาตรี โทและเอก 
(นานาชาติ) เนนความเช่ียวชาญดาน Nutrition และ Food 
Safety 2 อัตรา และบรรจุนักเรียนทนุสาขาเทคโนโลยีผลิตภัณฑ
ทางทะเล จํานวน 1 อัตรา  
- ป 2564 เพ่ือบรรจุแทนอัตราเกษียณ 1 อัตรา สาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร 
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 
 

ช่ือตําแหนง สังกดั 
ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 รวม   

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน   

สายปฏบิตัิการ   2 1 2 2 1 8   

1. พนักงานบริการ
ทั่วไป 

งานบริหารทั่วไป     1     1 - เพ่ือปฏิบัติงานดานดูแลภูมิทัศนและกายภาพของคณะ 

2. พนักงาน
ปฏิบัติงาน 

งานบริหารงานวิจัย 
บริการวิชาการและวิเทศ
สัมพันธ 

  1    1   2 - ป 2561 เพ่ือปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ และ ป 
2563 ปฏิบัติงานดานบริหารงานวิจัย 

3. นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

งานนโยบายและแผนและ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

      1   1 - เพ่ือปฏิบัติงานดานพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร 

4. พนักงาน
ปฏิบัติงาน  

งานนโยบายและแผนและ
ประกนัคุณภาพการศึกษา   

      
1 1 - เพ่ือปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธเชิงรุก 

5. พนักงาน
ปฏิบัติงาน  

ศูนยบริการธุรกิจ
อุตสาหกรรมเกษตร 

1 
        

1 - เพ่ือปฏิบัติงานดานฝายผลิตของศูนยบริการธุรกิจ 

6. นักวิทยาศาสตร  สํานักวิชาอุตสาหกรรม
เกษตร 

1   1    2 - ป 2560 เพ่ือปฏิบัติงานหองปฏิบัตกิารบรรจภุัณฑ 
และป 2562 เพ่ือทดแทนอัตราเกษียณ นางจิตรา กล่ิน
หอม  

รวมทัง้หมด 4 5 5 2 2 18   
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6.2 แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
เปาหมายดานการบริหารทรัพยากรบุคคล: บุคลากรคณะอุตสาหกรรมเกษตรมีสมรรถนะสูง มีการเรียนรูตลอดชีวิต และมีความสุขกับการทํางาน 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

กลยุทธ ผูรับผิดชอบ 
2560 2561 2562 2563 2564 

1.  พัฒนาระบบการสรรหา
บุคลากรท่ีมีขีดความสามารถ
สูง ท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน
ใหบรรลุเปาหมายของคณะฯ  
และใหคณะฯ มีอัตรากําลั ง
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

1.1 ผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีวาจาง 
1.2 รอยละของอาจารยใหมท่ี
ย่ืนขอตําแหนงทางวิชาการ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
   

>90% 
 

>90%  
 
 

  
 

>90% 
 

>90%  
 

 
  
 
  

>90% 
 
>90% 

 
 

  
 
  

>90% 
 

>90%  
 
 
  
 
  

>90% 
 

>90%  
 
 
  
 
  

1)  กําหนดขีดความสามารถหรือสมรรถนะ
ของบุคลากรใหมท่ีตองการท่ีตอบสนองตอ
การบรรลุเปาหมายของคณะ   
2)  พัฒนาระบบการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรเชิงรุก เชน รับอาจารยท่ีสําเร็จ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยชั้นนํา มีผลงาน
หรือรางวัล หรือเปนอาจารยชาว
ตางประเทศ ท่ีมีคุณสมบัติดีและเกง  
3)  ทบทวนและวิเคราะหอัตรากําลัง เพื่อ
วางแผนกําลังคนท่ีสอดคลองกับภารกิจและ
ทิศทางการพัฒนาคณะฯ 
4) ทบทวนและปรับปรุงระบบการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานใหเปนแบบ 
competency based อยางแทจริง โปรงใส 
และเปนธรรม และสงเสริมใหเกิดการพัฒนา
ตนเอง 

- คณะกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
- หัวหนาสํานักวิชาฯ 
- คณะกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
- รองฯ แผน 
- งานนโยบายและแผนฯ 
 
- คณะกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

กลยุทธ ผูรับผิดชอบ 
2560 2561 2562 2563 2564 

2 . พัฒ น า บุ ค ล า ก ร ใ ห มี
สมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ี
สอดคลองกับสมรรถนะท่ี
ตองการของแตละกลุม มี
ความกาวหนาในสายอาชีพ 
และสนับสนุนการขับเคลื่อน
ใหคณะฯ เปนคณะชั้นนําทาง
อุตสาหกรรมเกษตรในระดับ
อาเซียน  
- อาจารย 
- สายสนับสนุน 
- ผูบริหาร 

2.1 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ
การพัฒนาตามสายงาน 
2.2 รอยละของอาจารยท่ีมี
ตําแหนงทางวิชาการ  
2.3 รอยละของสายสนับสนุนท่ี
มีตําแหนงทางวิชาการ 
2.4 รอยละของอาจารยท่ีมีการ
จัดการเรียนการสอนแบบ 
active learning 
2.5 รอยละของอาจารยท่ี
จัดการเรียนการสอนเปน
ภาษาอังกฤษ 
2.6 รอยละของอาจารยท่ีมีการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน 
2.7 จํานวนบุคลากร Talent ท่ี
ไดรับการพัฒนาจากท้ัง
หนวยงานภายในและภายนอก 

100 
 

54 
 

11 
 
- 
 
 
5 
 
 
- 
 
- 
 
 

100 
 

56 
 

12.5 
 
- 
 
 

10 
 
 
- 
 
1 

100 
 

57 
 

14.0 
 

100 
 
 

15 
 
 
- 
 
2 

100 
 

61 
 

15.5 
 

100 
 
 

20 
 
 

2.5 
 
2 

100 
 

64 
 

17.0 
 

100 
 
 

25 
 
 

5.0 
 
2 

1) จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) และ
เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career 
path) ท่ีสอดคลองกับสมรรถนะท่ีตองการ
ของแตละกลุมงาน (ตารางท่ี 5.9) 
- พัฒนาอาจารยใหมีทักษะการจัดการเรียน
การสอนแบบ active learning ทักษะการ
สอนเปนภาษาอังกฤษ การสอน online 
หรือ e-learning และการสรางนวัตกรรม
ดานการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับยุค
ดิจิทัล ตามนโยบาย Thailand 4.0 เชน สื่อ
การเรียนการสอนสมัยใหมแบบ interactive  
- พัฒนาทักษะการวิจัยเชิงบูรณาการ และ
การจัดทําชุดโครงการเชิงบูรณาการท่ีมี
ผลกระทบสูง โดยเนนการวิจัยเพื่อความเปน
เลิศและสรางนวัตกรรมทางดานอาหาร
สุขภาพและผูสูงอายุ biopolymer 
packaging และการเพิ่มมูลคาของเหลือใช
ทางการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร ท่ีมี
ผลกระทบสูงตอการพัฒนาประเทศ  

- คณะกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
- หนวยทรัพยากรบุคคล 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

กลยุทธ ผูรับผิดชอบ 
2560 2561 2562 2563 2564 

     
 

        - พัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนใหมี
สมรรถนะสูงตามกลุมงาน เนนการสราง
นวัตกรรมเพื่อปรับปรุงงาน และทักษะการ
สื่อสารเปนภาษาอังกฤษ 
- พัฒนาทักษะการบริหารสมัยใหมและภาวะ
ผูนําของผูบริหาร 
- พัฒนาระบบเตรียมผูบริหารรุนใหม 
2) พัฒนากระบวนการสนับสนุนคนเกง 
(Talent) เพื่อกระตุนและสงเสริมใหเปนผูมี
ศักยภาพสูง และมีความกาวหนาในสาย
อาชีพอยางรวดเร็ว 
3) สรางเครือขายความรวมมือกับ
ตางประเทศ เพื่อยกระดับความเปนมือ
อาชีพและความเปนสากลของบุคลากร 
รวมท้ังรวมดําเนินการในพันธกิจของคณะฯ 
4) พัฒนาระบบฐานขอมูลดานบุคลากรเพื่อ
ใชในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

- คณะกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
- หนวยทรัพยากรบุคคล 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

กลยุทธ ผูรับผิดชอบ 
2560 2561 2562 2563 2564 

3. ธํารงรักษาบุคลากรท่ีมี
ศักยภาพสูง และสรางสมดุล
ใหบุคลากรมีความมุงม่ันกับ
การปฏิบัติงานอยางมี
ความสุข 

3.1 ระดับความผูกพันของ
บุคลากร 
3.2 อัตราการลาออกของ
บุคลากรประจําท่ีมีศักยภาพสูง 
(มีผลการประเมิน > 95 
คะแนน) 
 
 

 4 
 

<5% 
 

4.05 
 

<4%  

4.10  
 

<3%  

 4.15 
 

<2% 

4.20 
 

<2%  

1) ปรับปรุงกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลอยางตอเนื่อง เพือ่ใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสดุ 
- การสรรหา 
- การธํารงรักษา 
- การฝกอบรม/พัฒนา 
- ระบบคาตอบแทนและผลประโยชน 
- การใหเกียรติ ยกยองชมเชย ใหรางวัล 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- การกาวหนาในอาชีพการงาน 
- การสรางความผูกพัน 
2) สรางบรรยากาศและแรงจูงใจใหบุคลากร
มีความสุขกับการทํางาน และเอื้อตอการ
สรางนวัตกรรม 

- คณะกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
- คณะกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

4. ปลูกฝงคานิยมการเรียนรู
ตลอดชีวิตใหกับบุคลากร เพื่อ
พรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วในยุคดิจิทัล และ
เพื่อพฒันาองคกรใหเปน
องคกรแหงการเรียนรู 

4.1 ระดับความสําเร็จของการ
จัดการความรู  
4.2 จํานวนนวัตกรรม/แนว
ปฏิบัติท่ีดี 

3 
 
- 

4 
 
4 

5 
 
5 

5 
 
6 

5 
 
7 

1)  ปลูกฝงคานิยมเพื่อเสริมสรางวัฒนธรรม
การเรียนรูตลอดชีวิตใหเกิดในบุคลากร 
2)  ใหมีการถอดบทเรียนและถายทอดองค
ความรูของบุคลากรท่ีจะเกษียณลวงหนา 2 
ป 

- คณะกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
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สวนที่ 7 
การนําไปสูการปฏิบัติ 

 
 กระบวนการถายทอดแผนทรัพยากรบุคคลสูการปฏิบัติ เมื่อคณะฯ ไดแผนทรัพยากรบุคคลที่ผาน
ความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารคณะฯ แลว งานนโยบายและแผนฯ ประกาศแผนฯ ใหทราบโดย
ทั่วกัน ผูรับผิดชอบดําเนินการโดยจัดทําแผนปฏิบัติการระยะ 1 ป กําหนดตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ และ
งบประมาณ โดยเปนสวนหน่ึงของแผนปฏิบัติการประจําปของคณะฯ เมื่อไดรับความเห็นชอบแลว 
ผูรับผิดชอบดําเนินการตามแผน คณะฯ ติดตามผลการดําเนินงานเปนรายเดือน และเสนอคณะกรรมการ
บริหารคณะเพ่ือพิจารณาและใหขอเสนอแนะ เพ่ือนําไปปรับปรุงกระบวนการตอไป ดังวงจรในรูปที่ 7.1 

 
รูปที่ 7.1 กระบวนการนําแผนไปสูการปฏิบัติ   

แผนทรัพยากร
บุคคล 

จัดทําเปน
แผนปฏิบัติการ 

กําหนดตัวชี้วัด 
เปาหมาย  กรอบ
เวลา งบประมาณ
และผูรับผิดชอบ 

เสนอ
กรรมการบริหาร
คณะใหความ

เห็นชอบ ผูรับผิดชอบ
ดําเนินการตาม

แผน 

ฝายแผนฯ และฝาย
บุคคล ติดตามและ
วิเคราะหผลการ

ดําเนินการเปนรายเดือน 

ผูบริหาร
ประเมินผลการ

ดําเนินงาน 

แจงผูรับผิดชอบ
ปรับปรุงแผนปฎิบัติ

การ 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย และกลยทุธ 
แผนพัฒนาการศึกษาคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม  

ระยะที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 (แผนกลยุทธ 5 ป)  
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วิสัยทัศน : เปนคณะช้ันนําทางวิชาการดานอุตสาหกรรมเกษตรในระดับอาเซียน ท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม และสรางการพัฒนาสูความย่ังยืน 
ยุทธศาสตร 1: ดานการผลิตบัณฑติท่ีมีคุณธรรม คุณภาพ เปน Global Citizen  

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวช้ีวัด 
คาเปาหมาย 

กลยุทธ 
2560 2561 2562 2563 2564 

1.1 พัฒนาหลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอนให
ไดมาตรฐานสากล เพื่อผลิต
บัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 
คุณธรรม สามารถทํางานได
ในองคการท้ังภายในและ
ภายนอกประเทศ 

1. 1.1จาํนวนหลักสูตรท่ีไดรับการ
รับรองมาตรฐานระดับสากล 
1.1.2 จาํนวนหลักสูตรท่ีสอนเปน
ภาษาอังกฤษ /หลักสูตรนานาชาติ/
หลักสูตรรวม 
1.1.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
1.1.4 รอยละของนักศึกษาท่ีจบแลว
ทํางานในบริษัท/องคการตางประเทศ
หรือองคการนานาชาติ 
1.1.5 จาํนวนโครงการ/กิจกรรมความ
รวมมือกับมหาวิทยาลัย/หนวยงาน ใน
ตางประเทศ 
1.1.6 รอยละของนักศึกษาท่ีเขารวมสห
กิจศึกษา / WIL (PA 4.6) 
1.1.7  รอยละของกระบวนวิชาระดับ
ปริญญาตรีท่ีมีกิจกรรมการเรียนการ
สอนเปนภาษาอังกฤษ และ/หรือ
ภาษาตางประเทศ (PA4.11) 

1 
 

2 
 
 

80 
2 
 
 
8 
 
 
- 
 
- 

 

1 
 

2 
 

 
80 
2 
 

 
9 
 
 
- 
 
- 
 

1 
 

2 
 
 

82.5 
4 
 

 
10 
 
 

40 
 

60 
 

2 
 

3 
 
 

82.5 
4 
 

 
11 
 
 

50 
 

80 
 

2 
 

4 
 
 

85 
6 
 

 
12 
 
 

60 
 

100 
 

1) การพัฒนาหลักสูตรเพื่อขอรับการรับรองมาตรฐานสากลระดับสากลและ
บริหารจัดการหลักสูตรท่ีไดรับการรับรองแลวใหไดรับการรับรองอยาง
ตอเน่ือง  
2) พัฒนานักศึกษาใหมีความพรอมทางดานความรูทางวิชาชีพและ 
ภาษาอังกฤษ  
3) แสวงหาความรวมมือและประชาสัมพันธเชิงรุกกับหนวยงานตางประเทศ 
4) สงเสริมใหนักศึกษาเปนคนท่ีมีคุณภาพ ผานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
นักศึกษาท่ีเนนการชวยเหลือสังคม 
5) สงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษาไปสหกิจศึกษาท้ังในและตางประเทศ 
6) อบรมภาษาอังกฤษใหกับนักศึกษาอยางตอเน่ือง 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวช้ีวัด 
คาเปาหมาย 

กลยุทธ 
2560 2561 2562 2563 2564 

 1.1.8 รอยละของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีท่ีมีผลการสอบวัดความรูและ
ทักษะภาษาอังกฤษกอนสําเรจ็
การศึกษา ตามมาตรฐาน Common 
European Framework of 
Reference for Language อยูในระดับ 
B1 ข้ึนไป (PA4.12) 
1.1.10 จาํนวน inbound exchange 
student (PA4.16) 

- 
 
 
 
 
 
 
 
- 

- 
 
 
 
 
 
 
 
- 

30 
 
 
 
 
 
 
 

14 

40 
 
 
 
 
 
 

 
17 

50 
 
 
 
 
 
 

 
20 

 

1.2 การสรรหาผูเรียนท่ีมีคุณภาพ 
และเปนไปตามเปาหมาย 

1.2.1 GPA เฉล่ีย ของนักเรียนท่ีเขา
ศึกษา 

- - 3 3 3 7) ประชาสัมพันธเชิงรุก  

1.3 สรางความผูกพันระหวาง
นักศึกษาและศิษยเกากับคณะ เพื่อ
สนับสนุนการดําเนินการตามพันธ
กิจของคณะใหมีประสิทธิภาพ 

1.2.1 ระดับความพึงพอใจ 
ของนักศึกษาปจจุบัน 
1.2.2 ระดับความผูกพัน 
ของนักศึกษาปจจุบัน 
1.2.3 ระดับความพึงพอใจ 
ของศิษยเกา 
1.2.4 ระดับความผูกพัน 
ของศิษยเกา 

3.75 
 

3.75 
 

3.50 
 

3.50 

3.85 
 

3.85 
 

3.60 
 

3.60 

3.95 
 

3.95 
 

3.70 
 

3.70 

4.05 
 

4.05 
 

3.80 
 

3.80 

4.15 
 

4.15 
 

3.90 
 

3.90 

8) พัฒนากระบวนการสรางความผูกพันกับผูเรียน โดย 
-  สรางการรับรูอาชีพอุตสาหกรรมเกษตร ใหกับนักศึกษา 
-  ปรับปรุงกระบวนการพัฒนานักศึกษา 
-  ปรับปรุงกระบวนการใหคําปรึกษา 
-  ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูและเพิม่ทักษะ
ดานการเปนผูประกอบการแกนักศึกษา 
9) พัฒนากระบวนการบริหารจัดการเพื่อสรางความสัมพันธกับศิษยเกา 
- จัดกิจกรรมสานสัมพันธระหวางคณะ และศิษยเกาอยางสม่าํเสมอ เชน 
กิจกรรมคืนสูเหยา กิจกรรมรดนํ้าดําหัวผูอาวุโสของคณะ เปนตน 
- รวมกับสมาคมศิษยเกาคณะอุตสาหกรรมเกษตรจัดทําฐานขอมูลศิษยเกาให
เปนปจจุบัน 
- ใหสวนลดแกศิษยเกาในการขอรับบริการทางวิชาการจากคณะ 
 - รณรงคในการแสวงหาทรัพยากร เชน ครุภัณฑการเรียนการสอน ส่ิง
อํานวยความสะดวก รวมถึงเงินบริจาค จากนักศึกษาเกาท่ีมีความพรอม หรือ
จากการจัดกิจกรรมแสวงหารายไดรวมกัน 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวช้ีวัด 
คาเปาหมาย 

กลยุทธ 
2560 2561 2562 2563 2564 

1.4 พัฒนาอาจารยใหมีทักษะการ
สอนในศตวรรษท่ี 21 

1.4.1 จาํนวนโครงการ/กิจกรรมท่ีมีการ
ใชนวัตกรรมหรือการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 
1.4.2 รอยละของอาจารยท่ีสามารถนํา
เครื่องมือ/วิธีการเพื่อพัฒนาทักษะการ
เรียนรูแหงศตวรรษท่ี 21 และ/หรือ
ทักษะการเปนพลเมืองโลกไปปรับใชใน
การจัดการเรียนการสอน (PA4.13) 

4 
 
 
- 
 

4 
 
 
- 

4 
 
 

100 
 
 
 

4 
 
 

100 
 
 
 
 

4 
 
 

100 
 
 
 
 

10) ผลักดัน สงเสริมการสรางนวัตกรรมหรือการใชทักษะการสอนในศตวรรษ
ท่ี 21 
11) สงเสริม สนับสนุนและใหความสําคัญเรื่องนวัตกรรมในการเรียนการสอน
และการวิจัย เพื่อสนองนโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล 
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วิสัยทัศน : เปนคณะช้ันนําทางวิชาการดานอุตสาหกรรมเกษตรในระดับอาเซียน ท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม และสรางการพัฒนาสูความย่ังยืน 
ยุทธศาสตร 2 : การวิจัยและสรางนวัตกรรมท่ีสนบัสนนุยุทธศาสตรเชิงรกุของมหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวช้ีวัด 
คาเปาหมาย 

กลยุทธ 
2560 2561 2562 2563 2564 

2.1 เปนผูนําในการสรางงานวิจัย
หรือนวัตกรรมท่ีเปนเลิศ ทางดาน
อาหารเพื่อสุขภาพและผูสูงอายุ 
อาหารพื้นบานลานนา พลังงาน/
ส่ิงแวดลอม และ biopolymer 
packaging บนฐานความตองการ
ของผูใช และสามารถใชเปน
แนวทางหรือมีศักยภาพสูการ
นําไปใชไดจริง 

2.1.1 จาํนวนผลงานทางวิชาการตีพิมพ
ตออาจารยตอป 
 
2.1.2 จํานวนเงินวิจัยตออาจารย 
ตอป 
 
 
2.1.3 citation index ตออาจารย 
 
 
2.1.4 จํานวนผลงานวิจัยท่ีนําไปใช
ประโยชนตอยอดเชิงพาณิชยหรือ
อุตสาหกรรม 
 
2.1.5 ผลการจัดกลุมวารสาร Food 
and Applied Bioscience ใน
ฐานขอมูล TCI 
2.1.6 จํานวนการยื่นขอสิทธิบัตร  
อนุสิทธิบัตรและลิขสิทธ์ิ 
2.1.7 จํานวนธุรกิจเกิดใหม (Spin 
off/Start up) (PA 5.3) 
2.1.8 จาํนวนนวัตกรรม  (PA 5.4) 

0.8 
 
 

4.2 
แสนบาท 
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- 
 
- 
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แสน
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กลุม 1 
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4 
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4.6 
แสน
บาท 

 
3.2 
 
 
5 
 
 
 

กลุม 1 
 
 
1 
 

10 
 
5 

1.1 
 
 

4.8 
แสน
บาท 

 
3.3 
 
 
5 
 
 
 

กลุม 1 
 
 
1 
 

10 
 
6 

1.2 
 
 
5 

แสน
บาท 

 
3.4 
 
 
5 

 
 
 
กลุม 1 

 
 
1 
 

10 
 
7 

1) สรางความสัมพันธดานงานวิจัยกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศท่ีมีความรวมมือ
กันอยู รวมถึงแสวงหาความรวมมือใหมท่ีจะสรางความเขมแข็งเพื่อใหเกิดงานวิจัย
รวม และมีผลงานตีพิมพเผยแพรระดับนานาชาติมากข้ึน 
2) แสวงหานักวิจัยจากตางประเทศมารวมทํางานวิจัยท่ีคณะ กระชับความสัมพันธ
กับมหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยตางประเทศ  
3) พัฒนานักวิจัยและสงเสริมการเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรท้ังระดับประเทศ
และตางประเทศ  
4) เปนแกนนําเพื่อสรางความรวมมือในการบูรณาการการทําวิจัยและ นวัตกรรม
รวมกับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคสังคมในการขับเคล่ือนโครงการ
ยุทธศาสตรเขตเศรษฐกิจนวัตกรรมอาหารภาคเหนือ (Northern Thailand Food 
Valley: NTFV) เพื่อสรางความพรอมและเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันของ
ผูประกอบการ 
5) สงเสริมและผลักดันใหเกิดการผลิตผลงาน ท้ังท่ียกอันดับของคณะ และท่ีเปน
นวัตกรรมเพื่อสังคมในดานอาหารสุขภาพและผูสูงอายุ อาหารพื้นบานลานนา และ
การเพิ่มมูลคาของเหลือใชทางการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 
6) สรางผลงานวิจัยท่ีมีการนําไปใชจริงและตอบโจทยการพัฒนาประเทศ 
7) สนับสนุนเงินรายไดในการดําเนินงานของวารสาร Food and applied 
bioscience ของคณะเพื่อใหสามารถรักษาสถานภาพการอยูในฐานขอมูล TCI 
(Thai-Journal Citation Index) และเพื่อใหไดอยูในกลุมท่ี 1 
 

 
 
 
 



 53 
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 2.1.9 จาํนวนทุนสนับสนุนงานวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมจากแหลงทุนภายนอก 

(PA 5.9) 

- - 30 
ลาน 

35 
ลาน 

40 
ลาน 

8) ผลักดันใหเกิดระบบมาตรฐานความปลอดภัยทางชีวภาพ 
9) สนับสนุนการรวมกลุมนักวิจัยเพื่อใหเกิด Biopolymer packaging cluster โดย
มีการสนับสนุนทุนวิจัยเริ่มตนเพื่อใหสามารถพัฒนาขอเสนอโครงการขอรับการ
สนับสนุนจากแหลงทุนอ่ืน 
10) Talent Mobility 
11) สนับสนุนใหนักศึกษาทําโครงการ start up 

2.2 เปนผูนําทางดานการประเมิน

คุณภาพทางประสาทสัมผัสและการ
ทดสอบผูบริโภค 

2.2.1 จํานวนกิจกรรม/บริการดานการ

ประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสและ
การทดสอบผูบริโภค 

- - 5 5 5 
 

12) จัดกิจกรรม/บริการดานการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสและการ

ทดสอบผูบริโภค 
13) ประชาสัมพันธหนวยฯ ใหกับบุคคลภายนอก ผูประกอบการเพิ่มมากข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 54 

วิสัยทัศน : เปนคณะช้ันนําทางวิชาการดานอุตสาหกรรมเกษตรในระดับอาเซียน ท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม และสรางการพัฒนาสูความย่ังยืน 
ยุทธศาสตร 3 : ดานบริการวิชาการท่ีสนบัสนนุยุทธศาสตรเชิงรกุของมหาวิทยาลัย สอดคลองกับการพฒันาทองถิ่นและประเทศ และสนับสนุนการบรกิาร
วิชาการระดับอาเซียน 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวช้ีวัด 
คาเปาหมาย 

กลยุทธ 
2560 2561 2562 2563 2564 

3.1  เปนผูนําการใหบริการวิชาการ
บนพื้นฐานความตองการของชุมชน
และทองถ่ิน และสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของชาติและ
ยุทธศาสตรเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 
(ดานอาหารเพื่อสุขภาพและ
ผูสูงอายุ อาหารพื้นบานลานนา 
และพลังงาน/ส่ิงแวดลอม) เพื่อ
เสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน
และทองถ่ิน โดยใหบุคลากร
นักศึกษาและชุมชนมีสวนเรียนรู
รวมกัน 

3.1.1 จาํนวนกิจกรรม/โครงการบริการ
วิชาการท่ีตอบสนองความตองการของ
ชุมชนและทองถ่ิน  
 
3.1.2 รอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 
 
3.1.3 รอยละของผูรับบริการท่ีมารับ
บริการซํ้า (*เฉพาะแสวงหารายได) 
3.1.4 จาํนวนโครงการ/หลักสูตรเพิ่มพูน
ความรูสําหรับผูสูงอายุ 
 
3.1.5 จาํนวนองคความรูอาหารพื้นบาน
ลานนา 
 

5  
 

 
 

80 
 
 
5 
 
 
1  
 

 
- 

5 
 
 
 

80 
 
 

50 
 
 
1 
 
 
- 

5 
 
 
 

80 
 
 

50 
 
 
2 
 
 
- 

5 
 
 
 

80 
 
 

50 
 
 
2 
 
 
1 

5 
 
 
 

80 
 
 

50 
 
 
2 
 
 
1 

1) พัฒนากระบวนการบริการวิชาการท่ีเปนเลิศเพื่อตอบสนองความตองการของ
ชุมชน ประเทศ ยุทธศาสตรประเทศ ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย และภูมิภาคอาเซียน 
   1.1) สํารวจความตองการแยกตามกลุมผูรับบริการ ไดแก หนวยงานทองถ่ิน 
ผูสูงอายุและผูประกอบการ 
   1.2) จัดเรียงลําดับความสําคัญโดยเนน Core competency, ผูสูงอายุ และ 
Food safety 
   1.3) คัดเลือก 
   1.4) จัดทําโครงการเพื่อขอทุนสนับสนุน 
   1.5) แสวงหาเครือขาย 
   1.6) ดําเนินการ 
   1.7) สรุปผลการบริการวิชาการ 
   1.8) การจัดการความรู (KM) รวบรวมฐานขอมูลเพื่อหาแนวทางปฏิบัติท่ีดี 
2) รวบรวมองคความรูอาหารพื้นบานลานนา เพื่อสนับสนุนการจัดต้ังศูนยขอมูล
ลานนา มหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU Lanna Academy) และศูนยการเรียนรู
ประสบการณลานนา มหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU Lanna Experience Center 
Museum) 

3.2 ใหบริการวิชาการและความ
รวมมือระดับนานาชาติ 

3.2.1 จาํนวนโครงการ/กิจกรรมบริการ
วิชาการระดับนานาชาติ 
  
 

2 
 
 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3) ผลักดันใหเกิดการบริการวิชาการในระดับนานาชาติ โดยวิเคราะหความตองการ
ของผูรับบริการ และดําเนินการรวมกับเครือขายในประเทศน้ันๆ 
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วิสัยทัศน : เปนคณะช้ันนําทางวิชาการดานอุตสาหกรรมเกษตรในระดับอาเซียน ท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม และสรางการพัฒนาสูความย่ังยืน 
ยุทธศาสตร 4 : ดานแสวงหารายไดจากสมรรถนะหลกัของคณะ เพือ่พึ่งพาตนเองไดอยางย่ังยืน 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวช้ีวัด 
คาเปาหมาย 

กลยุทธ 
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4.1 แสวงหารายไดเพื่อการพึ่งพา

ตนเองอยางยั่งยืน 

4.1.1  รายไดท้ังหมด 
     - จากการเรียนการสอน 
    - จากงานวิจัยและทรัพยสินทาง
ปญญา 
    - จากการบริการวิชาการ 
    - จากการลงทุนและเงินบริจาค 
 
4.1.2  จํานวนหลักสูตรหรือบริการท่ี
ตอบสนองลูกคากลุมใหม 

30 
ลาน 

 
 
 
 
 
2 
 

31 
ลาน 

 
 
 
 
 
2 

32 
ลาน 

 
 
 
 
 
2 

34 
ลาน 

 
 
 
 
 
2 

35 
ลาน 

 
 
 
 
 
2 

1) ประชาสัมพันธเชิงรุกดานหลักสูตร งานวิจัยและบริการวิชาการถึงกลุมเปาหมาย 
2) พัฒนาหลักสูตรหรือบริการเพื่อแสวงหาลูกคากลุมใหม  
   - พัฒนาความรวมมือกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศ เพื่อใหเกิดหลักสูตรรวมกันหรือ
ในลักษณะหลักสูตร 2 ปริญญา เปนการเพิ่มขีดความสามารถของนักศึกษา บูรณา
การองคความรูใหตรงกับความตองการปจจุบัน 
   - สรางหลักสูตรสองปริญญา (Double degree) ท่ีเก่ียวของกับอาหารกับ
มหาวิทยาลัยในตางประเทศ 
   - พัฒนาหลักสูตรระยะส้ันเก่ียวกับอาหารเพื่อสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ โดยอาจเปน
ท้ังในรูปแบบดําเนินการเองหรือจัดหลักสูตรใหกับหนวยงานทองถ่ินท่ีเก่ียวของ 
   - จัดหลักสูตรรวมภาคเอกชนระยะส้ันเก่ียวกับอาหารเพื่อสุขภาพตามความ
ตองการของภาคเอกชน เชน เทคนิคการพัฒนาผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพ  
เปนตน 
   - มีความรวมมือในการพฒันาหลักสูตร/การฝก อบรมรวมกับสถาบันอ่ืนๆ 
3) ประชาสัมพันธหลักสูตรการใหบริการของศูนยบริการธุรกิจฯ และทําการตลาด
เชิงรุก 
4) รวมมือกับหนวยงานสนับสนุนท่ีเก่ียวของอยางตอเน่ือง เชน ศูนยนวัตกรรม
อาหารและบรรจุภัณฑ อุทยานวิทยาศาสตรภาคเหนือ เปนตน ในการใหบริการแก
ภาคอุตสาหกรรมลักษณะครบวงจร โดยใหบริการผูเช่ียวชาญ ภายใตรูปแบบการ
บริหารท่ีเปนระบบ มีมาตรฐาน  
5) เปนเจาภาพหลัก ในการบูรณาการรวมกับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
สังคม นํานวัตกรรมดานอาหาร สุขภาพและผูสูงอายุ ไปขับเคล่ือนการแกปญหาดาน
อาหาร สุขภาพและผูสูงอาย ุ
6) พัฒนากิจกรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน สภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม 
7) สนับสนุนการตอยอดผลงานวิจัยของคณะอุตสาหกรรมเกษตรมาผลิตเพื่อ
จําหนาย รวมถึงการผลิตผลิตภัณฑเพื่อเปนของฝาก เพื่อใชในการจําหนาย 
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       8) สนับสนุนการตอยอดผลงานวิจัยของคณะอุตสาหกรรมเกษตร และผลักดัน
งานวิจัยของคณะใหเขาสูระบบการจัดการทรัพยสินทางปญญา  
9) เพิ่มรายไดจากรูปแบบการลงทุนและระดมทุนใหม 
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วิสัยทัศน : เปนคณะช้ันนําทางวิชาการดานอุตสาหกรรมเกษตรในระดับอาเซียน ท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม และสรางการพัฒนาสูความย่ังยืน 
ยุทธศาสตร 5 :  ดานการบริหารจัดการท่ีเปนเลิศเพื่อสนับสนุนการขับเคลือ่นยุทธศาสตรเชิงรุก 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวช้ีวัด 
คาเปาหมาย 
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5.1 พัฒนาและใชระบบบริหารยุค
ใหม และนําเกณฑคุณภาพการศึกษา
เพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 
(EdPEx) มาใชในการพัฒนาคุณภาพ
อยางตอเน่ือง 

5.1.1  ผลการประเมิน EdPEx  
 
5.1.2  รอยละคุณวุฒิอาจารยระดับ ป.
เอก  
5.1.3 รอยละของอาจารยท่ีมีตําแหนง
ทางวิชาการ  
5.1.4 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุน
ท่ีไดรับการพัฒนา 
5.1.5 ผลงาน/รางวัลท่ีไดรับ 
 
5.1.6  ระดับความพึงพอใจของบุคลากร 
5.1.7 ระดับความผูกพันของบุคลากร 
5.1.8 รอยละอัตราการคงอยู  
(*ไมนับอัตราเกษียณ,เสียชีวิต) 
5.1.9 รอยละของการใชจายงบประมาณ
ตามยุทธศาสตรตองบประมาณท้ังหมด
ของสวนงาน (PA 8.2) 
 

200 
 

85 
 

54 
 

100 
 

1  
 

4.0 
 

4.0 
 

95 
 
- 

200 
 

87 
 

56 
 

100 
 

1 
 
4.05 

 
4.05 

 
95 
 
- 

300 
 

89 
 

57 
 

100 
 

1 
 
4.10 

 
4.10 

 
96 
 

24 

300 
 

91 
 

61 
 

100 
 

1 
 
4.15 

 
4.15 

 
97 
 

27 

300 
 

91 
 

64 
 

100 
 

1 
 
4.20 

 
4.20 

 
98 

 
30 

1) พัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการตางๆ ในหมวด 1-6 ตามเกณฑ EdPEx ใหมี
ประสิทธิภาพ  
    1.1) กระบวนการพัฒนาผูนํา 
    1.2) การมุงเนนลูกคา 
    1.3) การพัฒนาบุคลากร 
    1.4) ระบบขอมูลสารสนเทศและตัววัด 
    1.5) การออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการ 
2) พัฒนากระบวนการสรางความผูกพันของบุคลากร 

5.2 พัฒนาองคการใหเปนองคการ
แหงการเรียนรู 

5.2.1 ระดับความสําเร็จของการจัดการ
องคความรู (KM) 
 

3 4 5 5 5 3) สรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 


