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คำ�นำ� 
การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ หรืือ Integrity and Transparency Assessment 

หรือืที่่�เรีียกว่่าการประเมินิ ITA ถือืเป็น็เครื่่�องมืือในการขับัเคลื่่�อนนโยบายของรัฐัเครื่่�องมือืหนึ่่�ง โดยเป็น็เครื่่�องมือืในเชิงิบวกที่่�มุ่่�งพัฒันาระบบ

ราชการไทยในเชิิงสร้้างสรรค์์มากกว่่ามุ่่�งจัับผิิด เปรีียบเสมืือนเครื่่�องมืือตรวจสุขภาพองค์์กรประจำปีี โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้หน่่วยงาน 

ภาครััฐทั่่�วประเทศได้้รัับทราบถึึงสถานะและปััญหาการดำเนิินงานด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใสขององค์์กร ผลการประเมิินที่่�ได้้จะช่่วย

ให้้หน่่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้้ในการปรัับปรุุงพััฒนาองค์์กรให้้มีีประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงาน การให้้บริิการ สามารถอำนวยความ

สะดวก และตอบสนองต่่อประชาชนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งถืือเป็็นการยกระดัับมาตรฐานการดำเนิินงานภาครัฐ ดัังนั้้�น การประเมิิน ITA จึึงไม่่ได้้

เป็น็เพีียงการประเมินิคุณุธรรมและความโปร่่งใสเพีียงเท่่านั้้�น แต่่ยังัเป็็นการประเมินิประสิิทธิภาพการปฏิิบััติงิานและการให้้บริิการประชาชน  

เพื่่�อให้้ทราบถึึงช่่องว่่างของความไม่่เป็็นธรรมและความด้อยประสิิทธิภาพ สำหรัับนำไปจััดทำแนวทางมาตรการต่่างๆ ในการป้้องกัันการ

ทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบในระบบราชการไทยต่่อไป

การประเมินิ ITA ถือืเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ของหน่่วยงานภาครัฐได้้สำรวจและประเมินิตนเอง เพื่่�อให้้ได้้รับัทราบข้้อมููลอัันส่่งผลให้้เกิิดความ

ตระหนัักและปรัับปรุุงการบริิหารงานและกำกัับดููแลการดำเนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ เกิิดประโยชน์ต่่อประชาชน และให้้ความสำคััญกัับ 

ด้า้นคุณุธรรมและความโปร่ง่ใสขององค์ก์รตนเองมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� การประเมินิ ITA ยังัส่ง่ผลให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงและพัฒันาการของ

หน่ว่ยงานภาครัฐัในทางปฏิบิัตัิอิย่า่งเห็น็ได้ช้ัดั โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งความตื่่�นตัวัและหันัมาให้ค้วามสนใจต่อ่การพัฒันาแฟลตฟอร์ม์อิเิล็็กทรอนิกิส์์

ของตนเองให้้ทันัสมััยและน่่าสนใจมากขึ้้�น ที่่�สำคััญคืือส่่งผลให้้หน่่วยงานมีีการจัดัการข้้อมููลข่่าวสารอย่่างเป็็นระบบระเบีียบและเตรีียมความ

พร้้อมในการเปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะให้้ได้้รัับทราบและส่่งเสริิมให้้เกิิดการตรวจสอบอีีกด้้วย

และด้้วยความสำคััญของการประเมิิน ITA ดัังกล่่าวนี้้� จากการประชุุมคณะทำงานกำหนดแนวทางการปฏิิบััติิงานเพื่่�อรองรัับระบบ

คุุณธรรมและความโปร่่งใสของมหาวิิทยาเชีียงใหม่่ ครั้้�งที่่� 1/2564 เมื่่�อวัันที่่� 5 กุุมภาพัันธ์์ 2564 และที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิหาร

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ครั้้�งที่่� 3/2564 เมื่่�อวัันที่่� 17 กุุมภาพัันธ์์ 2564 มีีมติิเห็็นสมควรจััดทำ “โครงการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส 

ในการดำเนิินงานของส่่วนงานมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ (Chiang Mai University – Integrity and Transparency Assessment: CMU-

ITA)” เพื่่�อเป็็นการขัับเคลื่่�อนการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ โดยมีีคณะ สำนััก และ 

สถาบััน จำนวน 47 ส่่วนงาน ที่่�ร่่วมเข้้ารัับการประเมิินฯ โดยเริ่่�มประเมิินครั้้�งแรก ในปีีงบประมาณ พ.ศ.2565 และมีีการพััฒนามาเป็็นระยะ  

โดยการประเมิิน CMU-ITA ในประจำปีีงบประมาณ พ.ศ.2566 นี้้� นอกจากจะยัังมีีการประเมิินอย่่างต่่อเนื่่�องจากปีีที่่�ผ่่านมาแล้้ว ยัังถืือเป็็น

ช่่วงพััฒนาเครื่่�องมืือการประเมิิน CMU-ITA ให้้มีีประสิิทธิภาพในการยกระดัับธรรมาภิิบาล ความโปร่่งใส และการป้้องกัันการทุุจริิตใน 

ทุุกส่่วนงานของมหาวิิทยาลััยมากยิ่่�งขึ้้�นด้้วย

คู่่�มืือฉบัับนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ส่่วนงานท่ี่�เข้้ารัับการประเมิินนำไปใช้้ศึึกษาให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจอย่่างละเอีียด เพื่่�อใช้้เป็็น

แนวทางในการปฏิิบััติิการประเมิิน CMU-ITA ให้้ถููกต้้องและลดข้้อผิิดพลาดในการปฏิิบััติิการซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อผลการประเมิินของส่่วนงานได้้  

และเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการดำเนิินการเสริิมสร้้างด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใสให้้เกิิดขึ้้�นในมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ อัันจะนำไปสู่่�การ 

เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการพัฒันาคุณุธรรมและความโปร่ง่ใสของประเทศไทยให้ม้ีีประสิทิธิภาพและลดโอกาสในการทุจุริตและประพฤติมิิชิอบได้ต้่อ่ไป

คณะทำงานรองรัับการดำเนิินงานโครงการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส

ในการดำเนิินงานของส่่วนงาน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ (CMU-ITA)

1 มีีนาคม พ.ศ.2566
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การประเมิน CMU-ITA
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของส่วนงาน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

การประเมิินคุณุธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของส่่วนงาน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ (Chiang Mai University Integrity and 

Transparency Assessment) หรืือการประเมิิน CMU-ITA นั้้�น ในปััจจุุบัันถืือเป็็นมาตรการที่่�สำคััญในการพััฒนามหาวิิทยาลััยด้้านคุุณธรรม

และความโปร่ง่ใส อันัจะนำไปสู่่�การป้อ้งกัันการทุจุริติภายในมหาวิทิยาลัยัได้ ้โดยมีีวัตัถุปุระสงค์ห์ลักัเพื่่�อให้แ้ต่ล่ะส่่วนงานได้ร้ับัทราบสถานะ

ของตนเองในด้้านคุุณธรรม ความโปร่่งใส ตลอดจนใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ในการนำไปปรัับปรุุงพััฒนาตนเอง นอกจากนี้้� ยัังช่่วยให้้มหาวิิทยาลััย

สามารถนำผลการประเมิินไปใช้้ประโยชน์์ในการพััฒนาการบริิหารงานและการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรโปร่่งใสได้้อีีกด้้วย โดยที่่�ผ่่านมาการ

ประเมิิน CMU-ITA ได้้เริ่่�มส่่งผลให้้เกิิดการพััฒนาและการเปลี่่�ยนแปลงของทุุกส่่วนงานให้้เห็็นได้้อย่่างชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น

การประเมิิน CMU-ITA ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ.2566 นั้้�นยัังคงใช้้กรอบแนวทางหลัักในการประเมิินที่่�สอดคล้้องกัับแนวทางการ

ประเมิิน ITA ปีีงบประมาณ พ.ศ.2566 ของสำนัักงาน ป.ป.ช. อย่่างไรก็็ตาม มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ได้้มีีความพยายามที่่�จะพััฒนาให้้การ

ประเมิิน CMU-ITA มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยการรัับฟัังความคิิดเห็็นและรวบรวมความคิิดเห็็นจากผู้้�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ รวมไปถึึง ได้้มีีการ

ปรับัปรุุงพัฒันาระบบ CMU-ITA ซึ่่�งเป็็นระบบหลัักที่่�ใช้ใ้นการประเมินิให้้มีีการทำงานที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้เกิิดความสะดวกและส่่งเสริิมให้้ผู้้�มีีส่วน

ได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มเข้้าตอบแบบวััดได้้อย่่างสะดวกและมั่่�นใจมากยิ่่�งขึ้้�น

นอกจากนี้้� การประเมิิน CMU-ITA ในปีีงบประมาณ พ.ศ.2566 ซึ่่�งเป็็นการประเมิินครั้้�งที่่� 2 ของมหาวิิทยาลััย ถืือเป็็นปีีที่่�สำคััญและ

ท้้าทายของทุุกส่่วนงานท่ี่�จะได้้พััฒนาตนเองในด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใสเพื่่�อให้้มีีผลการประเมิินในภาพรวมบรรลุุค่่าเป้้าหมายตามที่่�

แผนแม่่บทป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตของมหาวิิทยาลััยกำหนดไว้้ อัันถืือเป็็นการ “เติิบโตสู่่�เป้้าหมาย” ร่่วมกัันของทุุกส่่วนงานทั่่�วทั้้�ง

มหาวิิทยาลััย

เติบโตสู่เป้าหมาย
2566 ปีที่สองของประเมินกับความท้าทายในการเติบโตไปสู่เป้าหมาย

การประเมิิน CMU-ITA ในปีีที่่�ผ่่านมา มีีส่่วนทำให้้ส่่วนงานทั่่�วทั้้�งมหาวิิทยาลััยได้้เกิิดการปรัับตััว ปรัับปรุุง และพััฒนาการดำเนิินงาน

ตามภารกิิจของแต่่ละส่่วนงาน โดยเฉพาะในเรื่่�องที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานหรืือให้้บริิการแก่่ผู้้�รับบริิการ และการนำข้้อมููลของส่่วนงาน 

มาเผยแพร่่ต่่อสาธารณชน ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความก้าวหน้้าและพััฒนาการของมหาวิิทยาลััยเกี่่�ยวกัับการพััฒนาการบริิหารงานเพื่่�ออำนวย

ความสะดวกแก่่นัักศึึกษา ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วนและเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อราชการ นอกจากนี้้� ยัังถืือเป็็นการลดโอกาส

หรืือความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดการทุุจริิตหรืือประพฤติิมิิชอบของบุุคลากรของมหาวิิทยาลััยด้้วย การประเมิิน CMU-ITA จึึงถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ 

กระตุ้้�นให้้เกิิดการ “เติิบโต” ในด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใสของมหาวิิทยาลััย

อย่่างไรก็็ตาม ผลการประเมิิน CMU-ITA ในปีีงบประมาณ พ.ศ.2565 มีีส่่วนงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน คืือร้้อยละ 85 จำนวน  

10 ส่ว่นงานจากทั้้�งหมด 47 ส่ว่นงาน (หรือืคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 21.27 ที่่�ผ่า่นเกณฑ์ก์ารประเมินิ CMU-ITA 2565) และในภาพรวมของมหาวิทิยาลัยั

ก็็มีีผลการประเมิินที่่�ยัังไม่่บรรลุุค่่าเป้้าหมายที่่�วางไว้้เช่่นกััน ดัังนั้้�น ในปีีงบประมาณ พ.ศ.2566 จึึงถืือเป็็นปีีที่่�สำคััญและท้้าทายของ 

ทุกุส่่วนงานในมหาวิิทยาลััยที่่�จะได้้พัฒันาตนเองในการดำเนิินงานด้้านคุณุธรรมและความโปร่่งใสเพื่่�อให้้มีีผลการประเมินิในภาพรวมบรรลุุค่า่ 

เป้้าหมายตามที่่�แผนแม่่บทฯ ของมหาวิิทยาลััยกำหนดไว้้ อัันถืือเป็็นการ “เติิบโตสู่่�เป้้าหมาย” ร่่วมกัันของทุุกส่่วนงานในมหาวิิทยาลััย
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หลักการพื้นฐาน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของส่วนงาน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-ITA)

มหาวิทิยาลัยัเชีียงใหม่ไ่ด้ด้ำเนิินการประเมินิ CMU-ITA โดยใช้เ้ครื่่�องมือืในการเก็บ็ข้อ้มูลูที่่�อ้้างอิงิจากการประเมินิ ITA ของสำนักังาน 

ป.ป.ช. ปีีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยมีีการเก็็บข้้อมููลจาก 3 ส่่วน ดัังนี้้� 

ส่่วนที่่� 1 แบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) หรืือแบบวััด IIT 

โดยเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรแต่่ละส่่วนงานในมหาวิิทยาลััยทุุกระดัับที่่�ปฏิิบััติิงานมาไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี ได้้มีีโอกาสสะท้้อนและแสดงความคิิดเห็็น

ต่่อคุุณธรรมและความโปร่่งใสของส่่วนงานตนเอง โดยสอบถามการรัับรู้้�และความคิิดเห็็นใน 5 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่

		  • ตััวชี้้�วััดที่่� 1 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�

		  • ตััวชี้้�วััดที่่� 2 การใช้้งบประมาณ

		  • ตััวชี้้�วััดที่่� 3 การใช้้อำนาจ

		  • ตััวชี้้�วััดที่่� 4 การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ 

		  • ตััวชี้้�วััดที่่� 5 การแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต 

ส่่วนที่่� 2 แบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) หรืือแบบวััด EIT 

โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�ติิดต่่อส่่วนงานในช่่วงปีีงบประมาณ พ.ศ.2565 ได้้มีีโอกาสสะท้้อนและแสดงความคิิดเห็็นต่่อการดำเนิิน

งานของส่่วนงาน โดยสอบถามการรัับรู้้�และความคิิดเห็็นใน 3 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่

		  • ตััวชี้้�วััดที่่� 6 คุุณภาพการดำเนิินงาน

		  • ตััวชี้้�วััดที่่� 7 ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร 

		  • ตััวชี้้�วััดที่่� 8 การปรัับปรุุงระบบการทำงาน 

ส่ว่นที่่� 3 แบบวัดัการเปิดิเผยข้อ้มูลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือืแบบวัดั OIT เป็น็การ

ตรวจสอบระดัับการเปิิดเผยข้้อมููลของส่่วนงานที่่�เผยแพร่่ไว้้ทางหน้้าเว็็บไซต์์หลัักของส่่วนงาน แบ่่งออกเป็็น 2 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่

ตััวชี้้�วััดที่่� 9 การเปิิดเผยข้้อมููล โดยมีีตััวชี้้�วััดย่่อย ได้้แก่่

		  • ตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 9.1 ข้้อมููลพื้้�นฐาน

		  • ตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 9.2 การบริิหารงาน

		  • ตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 9.3 การจััดซื้้�อจััดจ้้าง

		  • ตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 9.4 การบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล 

		  • ตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 9.5 การส่่งเสริิมความโปร่่งใส และ

	ตั ัวชี้้�วััดที่่� 10 การป้้องกัันการทุุจริิต มีีตััวชี้้�วััดย่่อย ได้้แก่่

		  • ตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 10.1 การดำเนิินการเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต 

		  • ตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 10.2 มาตรการภายในเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต
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ความสำ�คัญ
ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของ 
ส่วนงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-ITA)

แผนป้อ้งกันัและปราบปรามการทุุจริติ มหาวิิทยาลัยัเชีียงใหม่่ ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ.2565-2570 ได้้กำหนดให้้ภายในปีีงบประมาณ 

พ.ศ.2566 ส่่วนงานที่่�เข้้าร่่วมการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของส่่วนงาน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ผ่่านเกณฑ์์  

(85 คะแนนขึ้้�นไป) จำนวนไม่่น้้อยกว่่า  25 ส่่วนงาน 

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นการขัับเคลื่่�อน ยกระดัับมาตรฐานคุุณธรรมในการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยให้้สอดคล้้องกัับแผนแม่่บทภายใต้้

ยุุทธศาสตร์์ชาติิ และแผนพััฒนาการศึึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ระยะที่่� 12 ฉบัับปรัับปรุุง (พ.ศ.2560-2565) ในการต่่อต้้านการทุุจริิตและ

ประพฤติมิิชิอบให้เ้กิดิคุุณธรรม ความโปร่ง่ใส ตรวจสอบได้้ ตามแนวทางการประเมินิคุณุธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนินิงานของหน่ว่ยงาน 

ภาครัฐ ตลอดจนเป็็นการยกระดัับมาตรฐานการดำเนิินงานเชิงินโยบายของส่่วนงานให้้เกิิดเป็็นรููปธรรมในการสร้้างคุณุธรรมและความโปร่่งใส 

การป้้องกัันการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบในทุุกส่่วนงาน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ รวมถึึงป้้องกัันปััญหาการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบที่่�อาจ

สร้้างความเสีียหายตามมาในภายหลััง
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การประเมิน
CMU-ITA 2566
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แนวทางการประเมิน CMU-ITA 2566
การประเมิิน CMU-ITA ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ.2566 นั้้�น เพื่่�อเป็็นการผลัักดัันให้้ส่่วนงานในมหาวิิทยาลััยได้้มีีการพััฒนาอย่่างต่่อ

เนื่่�องและสามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างพร้อมเพรีียงกััน การประเมิิน CMU-ITA จึึงยัังคงมีีกรอบแนวทางในการประเมินิเช่น่เดีียวกัับปีีที่่�ผ่่านมา  

เพื่่�อให้้ส่่วนงานที่่�มีีการพััฒนาในระดัับดีีแล้้วยัังคงรัักษามาตรฐานการดำเนิินงานและการปฏิิบััติิให้้มีีเสถีียรภาพมากยิ่่�งขึ้้�น และส่่วนงานท่ี่�

ยัังมีีจุดที่่�ต้้องปรัับปรุุงให้้มีีการพััฒนาตามมาตรฐานเดีียวกัันกัับทุุกส่่วนงานในมหาวิิทยาลััย นอกจากนี้้� การประเมิิน CMU-ITA ประจำปีี 

งบประมาณ พ.ศ.2566 นั้้�น ได้้มีีการทบทวนโครงสร้้างของคณะกรรมการขัับเคลื่่�อนคุุณธรรมของมหาวิิทยาลััย และได้้อาศััยอำนาจในการ

แต่่งตั้้�งคณะทำงานรองรัับการดำเนิินงานโครงการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของส่่วนงาน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 

(CMU-ITA) เป็็นคณะทำงานหลัักในการปฏิิบััติิการประเมิิน อย่่างไรก็็ตาม ในปีีงบประมาณ พ.ศ.2566 นี้้� ก็็มีีนโยบายในการปรัับปรุุงใน 

รายละเอีียดและเครื่่�องมืือการประเมิินในบางประการ สรุุปได้้ดัังนี้้�

•	 ระยะเวลา ในขั้้�นตอนการเปิิดโอกาสให้้เข้้าร่่วมการประเมิินทั้้�งแบบวััด IIT แบบวััด EIT และแบบวััด OIT นั้้�น มีีการปรัับระยะ

เวลาจากการประเมิินในปีีที่่�ผ่่านมา จากเดิิมประเมิินในช่่วงเดืือนธัันวาคมจนถึึงเดืือนกุุมภาพัันธ์์ ซึ่่�งได้้รัับการสะท้้อนปััญหาจาก

ส่ว่นงานที่่�เข้า้รับัการประเมินิถึึงความไม่ส่อดคล้อ้งกับัหลักัเกณฑ์ข์้อ้คำถามการเก็บ็แบบวัดั OIT ที่่�ต้อ้งใช้ข้้อ้มูลู 2 ไตรมาสสำหรับั

การตอบแบบวััด โดยได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนระยะเวลาการเก็็บแบบวััดทั้้�ง IIT EIT และ OIT เป็็นช่่วงเดืือนมีีนาคมถึึงเมษายน โดยจะ

ประกาศผลการประเมิินภายในเดืือนกรกฎาคม 

•	 ประเด็็นคำถามในแบบ OIT การประเมิิน CMU-ITA ในปีีงบประมาณ พ.ศ.2566 จะใช้้ข้้อคำถามเดีียวกัันกัับการประเมิิน ITA 

ของสำนัักงาน ป.ป.ช. ปีีงบประมาณ พ.ศ.2566 ซึ่่�งจากความร่่วมมืือทางนโยบายของสำนัักงาน ป.ป.ช. ร่่วมกัับสำนัักงาน ป.ป.ท. 

ในการขัับเคลื่่�อนประเด็็นนโยบายไม่่รัับของขวััญ (No Gift Policy) และความร่่วมมืือของสำนัักงาน ป.ป.ช. กัับสำนัักงาน ก.พ. 

ในการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานตามพระราชบััญญััติิมาตรฐานทางจริิยธรรม พ.ศ.2562 นำไปสู่่�การปรัับปรุุงประเด็็นขัับเคลื่่�อน

ภาครัฐัใน 2 ประเด็น็ดังักล่า่วเพิ่่�มเติมิในแบบวััดการเปิดิเผยข้้อมูลูสาธารณะ (OIT) และมีีการปรับัลดบางข้้อและปรัับปรุงุข้อ้ความ

อัันเป็็นองค์์ประกอบของบางข้้อให้้ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น ในส่่วนแบบวััด IIT และแบบวััด EIT นั้้�นมีีการปรัับปรุุงข้้อความให้้ข้้อคำถาม

ให้้มีีความกระชัับและชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดการสัับสนของผู้้�ตอบได้้

ส่วนงานที่เข้าร่วมรับการประเมิน
การประเมิิน CMU-ITA ปีีงบประมาณ พ.ศ.2566 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ มีีส่่วนงานที่่�เข้้าร่่วมรับการประเมิินทั้้�งสิ้้�น 47 ส่่วนงาน 

ประกอบด้้วย

	 1. สำนัักงานสภามหาวิิทยาลััย

	 2. สำนัักงานการตรวจสอบภายใน

	 3. สำนัักงานมหาวิิทยาลััย

	 4. ส่่วนงานคณะ / วิิทยาลััย / บััณฑิิตวิิทยาลััย จำนวน 25 ส่่วนงาน

	 5. สถาบัันวิิจััย จำนวน 3 ส่่วนงาน

	 6. ส่่วนงานอื่่�น จำนวน 6 ส่่วนงาน และ

	 7. ส่่วนงานวิิชาการภายใน จำนวน 10 ส่่วนงาน
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ปฏิทินการประเมิน CMU-ITA 2566
การประเมิิน CMU-ITA ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ.2566 กำหนดขั้้�นตอนและกรอบระยะเวลาที่่�แตกต่่างจากปีีที่่�ผ่่านมาอย่่างชัดัเจน 

เพื่่�อให้้ส่่วนงานสามารถตอบข้้อคำถามได้้สอดคล้องกัับหลักัเกณฑ์์ข้้อคำถามที่่�กำหนด และสามารถวางแผนงานในการปรัับปรุงุพัฒันาตนเองและ

ดำเนินิการตามขั้้�นตอนการประเมินิได้้ โดยมีีรายละเอีียด ดังันี้้�

ขั้นตอน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

ช่วงเตรียมความพร้อมประเมิน

การเผยแพร่ปฏิทินและคู่มือการประเมิน

ช่วงดำ�เนินการประเมิน

การลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ

การระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน/ภายนอก

การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด IIT

การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด EIT

การตอบแบบวัด OIT

การประมวลผลการประเมิน

การจัดทำ�รายงานผลการประเมิน

ช่วงเผยแพร่ผลการประเมิน

การกล่ันกรองและนำ�เสนอผลการ
ประเมิน

การประกาศผลการประเมิน

จัดการมอบรางวัล CMU-ITA AWARD 
2023

* ระยะเวลาอาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงได้้ตามความเหมาะสม โดยจะมีีการแจ้้งให้้ทราบล่่วงหน้้า
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รายละเอียดการประเมิน
CMU-ITA 2566
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การลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน CMU-ITA 2566
1. บััญชีีผู้้�ใช้้งานและรหััสผ่่าน

ทุุกส่่วนงานที่่�เข้้าร่่วมรัับการประเมิินจะได้้รัับชื่่�อผู้้�ใช้้งาน (Username) และรหััสผ่่าน (Password) ทั้้�งหมด 2 ส่่วน ประกอบด้้วย  

ส่ว่นของผู้้�ดูแลระบบ (Admin) และส่่วนของผู้้�บริิหาร โดยสำนัักงานมหาวิิทยาลััยจะดำเนิินการจัดัส่่งผ่า่นการอบรมเชิงิปฏิบัิัติกิารผู้้�ดูแลระบบ

การประเมิินฯ ตามกำหนดการต่่อไป

2. วิิธีีการลงทะเบีียนเข้้าร่่วมการประเมิิน

ผู้้�ดููแลระบบของทุุกส่่วนงานจะต้้องจััดส่่งท่ี่�อยู่่�ไปรษณีีย์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail) ของตนเองและผู้้�บริิหารส่่วนงาน ให้้แก่่สำนัักงาน

มหาวิิทยาลััย เพื่่�อลงทะเบีียนเข้้าใช้้ระบบ CMU-ITA โดยใช้้ E-mail ของมหาวิิทยาลััย (@cmu.ac.th) ทั้้�งนี้้� ต้้องทบทวนข้้อมููลส่่วนบุุคคล

และช่่องทางการติิดต่่อให้้ถููกต้้องครบถ้้วนเป็็นปััจจุุบััน เพื่่�อประโยชน์์ในการติิดต่่อจากคณะที่่�ปรึึกษาการประเมิินหรืือส่่วนงานกำกัับติิดตาม

การประเมิินต่่อไป

การระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
1. ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน หมายถึึง บุุคลากรของส่่วนงาน ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�บริิหาร ผู้้�อำนวยการ หััวหน้้างาน นัักจััดการงานทั่่�วไป  

ไปจนถึึงลููกจ้้าง/พนัักงานจ้้าง ที่่�ปฏิิบััติิงานให้้กัับมหาวิิทยาลััยมาแล้้วเป็็นระยะเวลาไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี (ปฏิิบััติิงานก่่อนวัันที่่� 1 มีี.ค. 2565)

2. ระบุุข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน

สำนัักงานมหาวิิทยาลััยจะเป็็นผู้้�ระบุุจำนวนบุุคลากรของแต่่ละส่่วนงานพร้้อมคำนวณกลุ่่�มประชากรขั้้�นต่่ำที่่�ส่่วนงานต้้องเก็็บข้้อมููล

ให้้ได้้ตามจำนวนที่่�กำหนด 

3. ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก หมายถึึง บุุคคล นิิติิบุุคคล บริิษััทเอกชน หรืือหน่่วยงานของรััฐอื่่�นที่่�เคยมารัับบริิการหรืือมาติิดต่่อตาม

ภารกิจิของส่ว่นงาน ในรอบปีีงบประมาณ พ.ศ.2566 รวมไปถึึง ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียสำคัญัหรือืผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทางใดทางหน่ึ่�งหรือืได้ร้ับัผลก

ระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิิบััติิหน้้าที่่� หรืือการดำเนิินงานตามภารกิิจของส่่วนงาน

4. ระบุุข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก

ส่่วนงานจะต้้องระบุุประมาณการจำนวนผู้้�ท่ี่�มารัับบริิการหรืือ

มาติิดต่่อตามภารกิิจของส่่วนงาน โดยแอดมิินจะเป็็นผู้้�ระบุุข้้อมููล  

และผู้้�บริหิารของหน่ว่ยงานจะเป็น็ผู้้�ตรวจสอบและอนุมุัตัิขิ้อ้มูลู ทั้้�งนี้้�จะต้อ้ง

ดำเนิินการภายในระยะเวลาที่่�กำหนด

* ส่่วนงานอาจประมาณการจากผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�มาติิดต่่อราชการ

ในรอบปีีงบประมาณที่่�ผ่่านมา
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แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT

1. แบบวััด IIT

แบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) เป็็นแบบวััดที่่�ให้้ผู้้�ตอบ

เลืือกตััวเลืือกคำตอบตามการรัับรู้้�หรืือประสบการณ์์ของตนเอง โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเก็็บข้้อมููลการรัับรู้้�ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน 

ที่่�มีีต่่อส่่วนงานตนเอง ใน 5 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ตััวชี้้�วััดการใช้้งบประมาณ ตััวชี้้�วััดการใช้้อำนาจ ตััวชี้้�วััดการใช้้ทรััพย์์สิิน

ของราชการ และตััวชี้้�วััดการแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต

2. วิิธีีการรวบรวมข้้อมููลแบบวััด IIT

เป็็นบทบาทหน้้าท่ี่�ของส่่วนงานท่ี่�จะได้้ประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อให้้บุุคลากรภายในได้้มีีโอกาสเข้้ามามีีส่่วนร่่วมสะท้้อนความคิิดเห็็นต่่อการ

ปฏิิบััติิราชการของส่่วนงาน ดัังนี้้�

•	ส่ ่วนงานนำช่่องทางการเข้้าตอบแบบวััด IIT ของส่่วนงาน ไปเผยแพร่่และประชาสััมพัันธ์์แก่่บุุคลากรภายในของส่่วนงาน

•	บุ ุคลากรภายในของส่่วนงานเข้้ามาตอบแบบวััด IIT ด้้วยตนเองทาง Microsoft Form โดยผู้้�ตอบจะต้้องยืืนยัันตััวตนโดยใช้้อีีเมล 

จึึงจะสามารถเข้้าตอบได้้

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง

กลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่่ำของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน กำหนดจำนวนร้้อยละ 10 ของจำนวนผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในทั้้�งหมด แต่่จะต้้อง

มีีจำนวนไม่่น้้อยกว่่า 30 คน กรณีีส่วนงานมีีผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายในจำนวนน้้อยกว่่า 30 คน ให้้เก็็บข้้อมููลจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน

ทั้้�งหมด กรณีีส่่วนงานมีีผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในจำนวนมากกว่่า 2,000 คน ให้้เก็็บข้้อมููลจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในไม่่น้้อยกว่่า 200 คน 

โดยระบบจะคำนวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของแต่่ละส่่วนงานโดยอััตโนมััติิ

คำอธิิบายเพิ่่�มเติิม

•	ส่ วนงานควรจะคำนึึงถึึงการเผยแพร่่ให้้ทุุกคนได้้รัับทราบอย่่างเท่่าเทีียมกััน และจะต้้องระมััดระวัังและป้้องกัันไม่่ให้้มีีการนำ 

ช่่องทางการตอบแบบวััด ไปเผยแพร่่แก่่บุุคคลภายนอกโดยเด็็ดขาด

•	ส่ วนงานมีีบทบาทในการส่่งเสริิมให้้บุุคลากรภายในของส่่วนงานเข้้ามามีีส่วนร่่วมในการสะท้้อนความคิดเห็็นต่่อการดำเนิินงาน

และการบริหิารงานของส่่วนงานตนเอง และจะต้้องกำกับัติดิตามให้เ้ข้า้มาตอบตามระยะเวลาที่่�กำหนดให้้ได้ม้ากที่่�สุดุ โดยจะต้้อง

ไม่่น้้อยกว่่าขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างตามที่่�กำหนด

3. รายละเอีียดตััวชี้้�วััดและข้้อคำำ�ถามของแบบวััด IIT

ตััวชี้้�วััดที่่� 1 การปฏิิบััติิหน้้าที่่� เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการรัับรู้้�ของบุุคลากรภายในส่่วนงานต่่อการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากรอื่่�นในส่่วนงานของตนเอง ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานโดยยึึดหลัักตามมาตรฐาน มีีความโปร่่งใส ปฏิิบััติิงานหรืือดำเนิิน

การตามขั้้�นตอนและระยะเวลาที่่�กำหนดไว้้อย่่างเคร่่งครััด และจะต้้องเป็็นไปอย่่างเท่่าเทีียมกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�มาติิดต่่อทั่่�วไปหรืือผู้้�มาติิดต่่อ 

ที่่�รู้้�จัักกัันเป็็นการส่่วนตััว รวมไปถึึงการปฏิิบััติิงานอย่่างมุ่่�งมั่่�น เต็็มความสามารถ และมีีความรัับผิิดชอบต่่องานในหน้้าที่่�ที่่�รัับผิิดชอบ ซึ่่�งล้้วน

ถือืเป็น็ลักัษณะการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ในฐานะเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐัอย่า่งมีีคุุณธรรม นอกจากนี้้� ยังัประเมินิการรับัรู้้�ในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัพฤติกิรรม

การเรีียกรัับเงิิน ทรััพย์์สิิน ของขวััญ ของกำนััล หรืือผลประโยชน์์เพื่่�อแลกกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่� หรืือที่่�อาจส่่งผลให้้มีีการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่าง 

ไม่่เป็็นธรรมเพื่่�อเป็็นการตอบแทน หรืือมีีการให้้แก่่บุุคคลภายนอกเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและคาดหวัังให้้มีีการตอบแทนในอนาคต
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ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อคำ�ถามจำ�นวน 6 ข้อ ดังนี้

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i1
เจ้้าหน้้าที่่�ของส่่วนงานท่่าน ปฏิิบััติิหรืือให้้บริิการแก่่บุุคคล
ภายนอก เป็็นไปตามขั้้�นตอนและระยะเวลา มากน้้อยเพีียงใด

ข้อ คำ�ถาม

ระดับ

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด

i2
เจ้าหน้าที่ของส่วนงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล
ภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด

ข้อ คำ�ถาม

ระดับ

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด

i3
เจ้าหน้าที่ของส่วนงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด

ข้อ คำ�ถาม
ระดับ

ไม่มี มี

i4

เจ้าหน้าที่ของส่วนงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำ�นัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำ�หนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่

ข้อ คำ�ถาม
ระดับ

ไม่มี มี

i5

เจ้าหน้าที่ของส่วนงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำ�นัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้
มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
หรือไม่
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ข้อ คำ�ถาม
ระดับ

ไม่มี มี

i6

เจ้าหน้าที่ของส่วนงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำ�นัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม่

ตัวัชี้้�วัดัที่่� 2 การใช้ง้บประมาณ เป็น็ตัวัชี้้�วัดัที่่�มีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อประเมินิการรัับรู้้�ของบุุคลากรภายในส่่วนงานต่่อการดำเนิินการต่่าง ๆ   

ของส่่วนงานของตนเอง ในประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้จ่่ายเงิินงบประมาณ นัับตั้้�งแต่่การจััดทำแผนการใช้้จ่่ายงบประมาณประจำปีีและ 

เผยแพร่่อย่่างโปร่่งใส การเปิิดโอกาสให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการจััดทำงบประมาณ ไปจนถึึงลัักษณะการใช้้จ่่ายงบประมาณของ

ส่่วนงานอย่่างคุ้้�มค่่า เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ และไม่่เอื้้�อประโยชน์์แก่่ตนเองหรืือพวกพ้้อง หรืือการเบิิกจ่่ายเงิินอย่่างไม่่ถููกต้้อง ตลอดจน

กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการตรวจรัับพััสดุุด้้วย

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ประกอบด้วยข้อคำ�ถามจำ�นวน 6 ข้อ ดังนี้

ข้อ คำ�ถาม

ระดับ

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด

i7
ท่่านทราบข้้อมููลเกี่่�ยวกัับงบประมาณของส่่วนงานหรืือของ
ส่่วนงานที่่�ท่่านปฏิิบััติิหน้้าที่่� มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i8
ท่่านเคยเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการงบประมาณ  
มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i9
ส่่วนงานของท่่าน ใช้้จ่่ายงบประมาณเป็็นไปตาม
วััตถุุประสงค์์และคุ้้�มค่่า มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i10
ส่่วนงานของท่่าน ใช้้จ่่ายงบประมาณเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััว 
กลุ่่�ม หรืือพวกพ้้อง มากน้้อยเพีียงใด
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ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i11
เจ้้าหน้้าที่่�ของส่่วนงานท่่าน มีีการเบิิกจ่่ายเงิินที่่�เป็็นเท็็จ เช่่น 
ค่่าทำงานล่่วงเวลา ค่่าวััสดุุอุุปกรณ์์ หรืือค่่าเดิินทาง ฯลฯ 
มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i12
ส่่วนงานของท่่าน มีีการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ที่่�เอื้้�อประโยชน์์ให้้ผู้้�
ประกอบการรายใดรายหนึ่่�ง มากน้้อยเพีียงใด

ตัวัชี้้�วัดัที่่� 3 การใช้อ้ำนาจ เป็น็ตัวัชี้้�วัดัที่่�มีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อประเมินิการรับัรู้้�ของบุคุลากรภายในส่ว่นงานต่่อการใช้อ้ำนาจของผู้้�บังัคับั

บัญัชาของตนเอง ในประเด็็นที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการมอบหมายงาน การประเมินิผลการปฏิิบััติงิาน การคััดเลืือกบุุคลากรเพื่่�อให้้สิิทธิประโยชน์ต่า่ง ๆ   

ซึ่่�งจะต้อ้งเป็น็ไปอย่า่งเป็น็ธรรมและไม่เ่ลือืกปฏิบิัตัิ ิรวมไปถึึงการสั่่�งการให้ผู้้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชาทำในธุรุะส่ว่นตัวัของผู้้�บังัคับับัญัชาหรือืทำในสิ่่�งที่่�

ไม่่ถููกต้้อง นอกจากนี้้� ยัังประเมิินเกี่่�ยวกัับกระบวนการบริิหารงานบุุคคล เช่่น การสรรหา บรรจุุ แต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลื่่�อนตำแหน่่ง ที่่�อาจมีีการ

เอื้้�อประโยชน์์ให้้บุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งหรืือพวกพ้้อง

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำ�นาจ  ประกอบด้วยข้อคำ�ถามจำ�นวน 6 ข้อ ดังนี้

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i13
ท่่านได้้รัับมอบหมายงานตามตำแหน่่งหน้้าที่่�จากผู้้�บัังคัับ
บััญชาของท่่านอย่่างเป็็นธรรม มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i14
ท่่านได้้รัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน จากผู้้�บัังคัับบััญชา
ของท่่านอย่่างเป็็นธรรม มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i15
ผู้้�บัังคัับบััญชาของท่่าน มีีการคััดเลืือกผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม 
การศึึกษาดููงาน หรืือการให้้ทุุนการศึึกษา อย่่างเป็็นธรรม 
มากน้้อยเพีียงใด
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ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i16
ท่่านเคยถููกผู้้�บัังคัับบััญชาสั่่�งการให้้ทำธุุระส่่วนตััวของ 
ผู้้�บัังคัับบััญชา มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i17
ท่่านเคยถููกผู้้�บัังคัับบััญชาสั่่�งการให้้ทำในสิ่่�งที่่�ไม่่ถููกต้้อง หรืือ
มีีความเสี่่�ยงต่่อการทุุจริิต มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i18
การสรรหา บรรจุุ แต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลื่่�อนตำแหน่่ง ในส่่วน
งานของท่่าน มีีการเอื้้�อประโยชน์์ให้้บุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งหรืือ
พวกพ้้อง มากน้้อยเพีียงใด

ตััวชี้้�วััดที่่� 4 การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการรัับรู้้�ของบุุคลากรภายในส่่วนงานต่่อการใช้้

ทรััพย์สิินของราชการ ในประเด็็นที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการกำหนดแนวทางในการใช้้ทรัพย์สิินของราชการอย่่างถููกต้้องให้้เจ้้าหน้้าที่่�ในส่่วนงานได้้

รัับทราบและยึึดถืือปฏิิบััติิ ซ่ึ่�งควรจะต้้องส่่งเสริิมให้้การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการอย่่างถููกต้้องมีีความสะดวก และการกำกัับดููแลและตรวจ

สอบการใช้้ทรััพย์์สิินของราชการอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ของส่่วนงานมีีการใช้้ทรััพย์์สิินของราชการเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััว

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ประกอบด้วยข้อคำ�ถามจำ�นวน 6 ข้อ ดังนี้

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i19
ท่่านรู้้�แนวปฏิิบััติิของส่่วนงานของท่่าน เกี่่�ยวกัับการใช้้
ทรััพย์์สิินของราชการที่่�ถููกต้้อง มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i20
ขั้้�นตอนการขออนุุญาตเพื่่�อยืืมทรััพย์์สิินของราชการ  
ไปใช้้ปฏิิบััติิงานมีีความสะดวกมากน้้อยเพีียงใด
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ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i21
เจ้้าหน้้าที่่�ของส่่วนงานท่่าน มีีการขออนุุญาตยืืมทรััพย์์สิิน
ของราชการไปใช้้ปฏิิบััติิงานอย่่างถููกต้้อง มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i22
บุุคคลภายนอกหรืือภาคเอกชน มีีการนำทรััพย์์สิินของ
ราชการไปใช้้ โดยไม่่ได้้ขออนุุญาตอย่่างถููกต้้อง มากน้้อย
เพีียงใด

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i23
เจ้้าหน้้าที่่�ของส่่วนงานท่่าน มีีการใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ 
เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััว มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i24
ส่่วนงานของท่่าน มีีการกำกัับดููแลและตรวจสอบการใช้้
ทรััพย์์สิินของราชการ อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้มีี
การนำไปใช้้ประโยชน์์ส่่วนตััว มากน้้อยเพีียงใด

ตััวชี้้�วััดที่่� 5 การแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มีีวััตถุุประสงค์์

เพื่่�อประเมิินการรัับรู้้�ของบุุคลากรภายในส่่วนงานต่่อการแก้้ไขปััญหา

การทุุจริิตของส่่วนงาน ในประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้ความสำคััญ

ของผู้้�บริิหารสููงสุุดในการต่่อต้้านการทุุจริตอย่่างจริงจััง และความ

พยายามของส่่วนงานในการป้้องกัันการทุุจริิต โดยการจััดทำมาตรการ

ภายในส่่วนงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การเผยแพร่่และกำกัับติิดตามการ

ปฏิิบััติิตามมาตรฐานทางจริิยธรรม การนำผลการประเมิิน ITA ไป

ปรัับปรุุงการทำงาน รวมไปถึึง การส่่งเสริิมการให้้ข้้อมููล เบาะแส หรืือ 

ร้้องเรีียนการทุุจริตของเจ้้าหน้้าท่ี่�ภายในส่่วนงาน และมีีการตรวจสอบและ

ลงโทษอย่่างจริิงจัังเมื่่�อพบว่่ามีีเจ้้าหน้้าที่่�ภายในส่่วนงานกระทำความผิิด
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อคำ�ถามจำ�นวน 6 ข้อ ดังนี้

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i25
ผู้้�บริิหารสููงสุุดของส่่วนงานของท่่าน ให้้ความสำคััญกัับการ
แก้้ไขปััญหาการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i26
มาตรการป้้องกัันการทุุจริิตของส่่วนงานท่่านสามารถป้้องกััน
การทุุจริิตได้้จริิงมากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i27
ท่่านทราบเกี่่�ยวกัับมาตรฐานทางจริิยธรรมหรืือประมวล
จริิยธรรมสำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�ของส่่วนงานท่่าน มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i28
ส่่วนงานของท่่าน มีีการนำผลการประเมิิน CMU-ITA  
ไปปรัับปรุุงการทำงาน เพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตในส่่วนงาน 
มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i29
หากท่่านพบเห็็นการทุุจริิตที่่�เกิิดขึ้้�นในส่่วนงาน ท่่านมั่่�นใจ
ที่่�จะแจ้้ง ให้้ข้้อมููล หรืือร้้องเรีียนต่่อส่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ 
มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

i30
หากมีีเจ้้าหน้้าที่่�กระทำการทุุจริิต ส่่วนงานของท่่านจะมีีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่่างจริิงจััง มากน้้อยเพีียงใด
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วัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
External Integrity and Transparency Assessment: EIT

1. แบบวััด EIT

แบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) เป็็นแบบวััดที่่�ให้้ 

ผู้้�ตอบเลืือกตััวเลืือกคำตอบตามการรัับรู้้�ของตนเอง โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเก็็บข้้อมููลการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกที่่�มีีต่่อส่่วนงาน

ที่่�ประเมิิน ใน 3 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดคุุณภาพการดำเนิินงาน ตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร และตััวชี้้�วััดการปรัับปรุุงระบบการทำงาน

2. วิิธีีการรวบรวมข้้อมููลแบบวััด EIT

เป็็นบทบาทหน้้าท่ี่�ของส่่วนงานท่ี่�จะได้้ประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อให้้ผู้้�รัับบริิการหรืือติิดต่่อราชการกัับส่่วนงานได้้มีีโอกาสเข้้ามามีีส่่วนร่่วม

สะท้้อนความคิิดเห็็นต่่อการดำเนิินงานของส่่วนงาน โดยส่่วนงานนำช่่องทางการเข้้าตอบแบบวััด EIT ไปเผยแพร่่และประชาสััมพัันธ์์แก่่ผู้้�รัับ

บริิการหรืือผู้้�มาติิดต่่อของส่่วนงาน และผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�ติิดต่่อกัับส่่วนงานจะเข้้ามาตอบแบบวััด EIT ด้้วยตนเองทาง Microsoft Form

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 

กลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่่ำของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก กำหนดจำนวนร้้อยละ 10 ของประมาณการจำนวนผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก

ทั้้�งหมด แต่่จะต้้องมีีจำนวนไม่่น้้อยกว่่า 30 คน กรณีีส่่วนงานมีีผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกจำนวนน้้อยกว่่า 30 คน ให้้เก็็บข้้อมููลจากผู้้�มีีส่่วน

ได้้ส่่วนเสีียภายนอกทั้้�งหมด กรณีีส่่วนงานมีีผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกจำนวนมากกว่่า 2,000 คน ให้้เก็บ็ข้้อมูลูจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก

ไม่่น้้อยกว่่า 200 คน 

คำอธิิบายเพิ่่�มเติิม

•	ส่ ่วนงานควรจะคำนึึงถึึงการเผยแพร่่ให้้ผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�มาติิดต่่อสามารถพบเห็็นได้้ง่่าย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งบนหน้้าเว็็บไซต์์ของ

ส่่วนงานด้้วย

•	ส่ วนงานมีีบทบาทในการส่่งเสริิมให้้ผู้้�รับับริกิารหรือืผู้้�มาติดิต่่อกัับส่่วนงานเข้้ามามีีส่วนร่่วมในการสะท้้อนความคิดเห็น็ต่่อการดำเนินิงานและ

การบริหิารงานของส่ว่นงาน และจะต้อ้งกำกับัติดิตามให้เ้ข้า้มาตอบตามระยะเวลาที่่�กำหนดให้ไ้ด้ม้ากที่่�สุดุ โดยจะต้อ้งไม่น่้อ้ยกว่า่

จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่่ำตามที่่�กำหนด

3. รายละเอีียดตััวชี้้�วััดและข้้อคำำ�ถามของแบบวััด EIT

ตััวชี้้�วััดที่่� 6 คุุณภาพการดำเนิินงาน เป็็นตััวชี้้�วััดท่ี่�มีี

วััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการรัับรู้้�ของผู้้�รับบริิการ ผู้้�มาติิดต่่อ หรืือ

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของส่่วนงานต่่อการคุุณภาพการดำเนิินงาน 

ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เป็็น

ไปตามมาตรฐาน ขั้้�นตอน และระยะเวลาที่่�กำหนด และจะต้้อง

เป็็นไปอย่่างเท่่าเทีียมกัันไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และมีีความรัับผิิดชอบ

ต่่อหน้้าที่่�ให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ของงาน นอกจากนี้้� พฤติิกรรมการ

ถููกเจ้้าหน้้าที่่�เรีียกรัับเงิิน ทรััพย์สิิน ของขวััญ ของกำนััล หรืือผล

ประโยชน์์ เพื่่�อแลกกัับการให้้บริิการหรืือปฏิิบััติิหน้้าที่่� รวมไปถึึง  

การรัับรู้้�ต่่อการทำงานหรืือโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์แก่่

นัักศึึกษา ประชาชนและส่่วนรวมมากที่่�สุุด
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ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำ�เนินงาน ประกอบด้วยข้อคำ�ถามจำ�นวน 5 ข้อ ดังนี้

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

e1
คณะ/หน่่วยงานปฏิิบััติิหรืือให้้บริิการแก่่ท่่าน เป็็นไปตาม 
ขั้้�นตอนและระยะเวลา มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

e2
คณะ/หน่่วยงานปฏิิบััติิหรืือให้้บริิการแก่่ท่่าน อย่่างเป็็นธรรม
และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

e3
คณะ/หน่่วยงานปฏิิบััติิหรืือให้้บริิการแก่่ท่่าน โดยมุ่่�ง 
ผลสััมฤทธิ์์� และรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่� มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

e4

ในช่่วง 1 ปีีที่่�ผ่่านมา ท่่านเคยถููกเจ้้าหน้้าที่่�เรีียกรัับเงิิน 
ทรััพย์์สิิน ของขวััญ ของกำนััล หรืือผลประโยชน์์ (นอกเหนืือ
จากที่่�กฎหมายกำหนด เช่่น ค่่าธรรมเนีียม ค่่าปรัับ)  
เพื่่�อแลกกัับปฏิิบััติิงานหรืือให้้บริิการแก่่ท่่าน หรืือไม่่

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

e5
คณะ/หน่่วยงานมีีการทำงาน หรืือโครงการต่่างๆ เพื่่�อให้้เกิิด
ประโยชน์์แก่่ประชาชนและส่่วนรวม มากน้้อยเพีียงใด
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ตััวชี้้�วััดที่่� 7 ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการรัับรู้้�ของผู้้�รัับบริิการ ผู้้�มาติิดต่่อ หรืือผู้้�มีีส่่วน

ได้้ส่่วนเสีียของส่่วนงานต่่อประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเผยแพร่่ข้้อมููลของส่่วนงานในเรื่่�องต่่าง ๆ ต่่อสาธารณชน  

ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย และไม่่ซัับซ้้อน โดยข้้อมููลที่่�เผยแพร่่จะต้้องครบถ้้วนและเป็็นปััจจุุบััน มีีการเผยแพร่่ข้้อมููล

ข่า่วสารที่่�นักัศึึกษา ประชาชนหรืือผู้้�รับับริกิารควรได้ร้ับัทราบอย่า่งชัดัเจน ในขณะเดีียวกัันส่ว่นงานก็จ็ะต้อ้งมีีการอธิบิายหรือืชี้้�แจงต่อ่นักัศึึกษา

หรือืประชาชนได้้อย่า่งชัดัเจนด้ว้ย นอกจากนี้้� ส่ว่นงานควรจะมีีช่องทางที่่�เปิิดโอกาสให้้นักัศึึกษา ประชาชนหรืือผู้้�รับับริกิารสามารถให้้คำติชิม 

ความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะในการปฏิิบััติิงาน หรืือข้้อมููลการทุุจริิตของเจ้้าหน้้าที่่�ของส่่วนงานได้้ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อคำ�ถามจำ�นวน 5 ข้อ ดังนี้

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

e6
คณะ/หน่่วยงานมีีช่่องทางเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารที่่�สามารถ
เข้้าถึึงได้้ง่่าย มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

e7
คณะ/หน่่วยงานมีกีารเผยแพร่ข่้้อมููลข่่าวสารที่่�ประชาชนหรืือ
ผู้้�รัับบริิการควรได้้รัับทราบอย่่างชััดเจน มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำถาม
ระดัับ

ไม่่มีี มีี

e8
คณะ/หน่่วยงานมีีช่่องทางที่่�ท่่านสามารถติิชมหรืือแสดง
ความคิิดเห็็นต่่อการปฏิิบััติิงานหรืือการให้้บริิการหรืือไม่่

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

e9
คณะ/หน่่วยงานสามารถสื่่�อสาร ตอบข้้อซัักถาม หรืือให้้ 
คำอธิิบาย แก่่ท่่านได้้อย่่างชััดเจน มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำถาม
ระดัับ

ไม่่มีี มีี

e10
คณะ/หน่่วยงานมีีช่่องทางที่่�ท่่านสามารถแจ้้ง ให้้ข้้อมููล  
หรืือร้้องเรีียน ในกรณีีที่่�พบว่่ามีีเจ้้าหน้้าที่่�มีีการเรีียกรัับ
สิินบนหรืือทุุจริิตต่่อหน้้าที่่� หรืือไม่่
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ตัวัชี้้�วัดัที่่� 8 การปรัับปรุงุระบบการทำงาน เป็็นตัวัชี้้�วัดัที่่�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อประเมินิการรับัรู้้�ของผู้้�รัับบริิการ ผู้้�มาติิดต่่อ หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่ว่นเสีียของส่่วนงานต่่อการปรัับปรุุงระบบการทำงาน ในประเด็็นที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปรัับปรุุงพัฒันาส่่วนงาน ทั้้�งการปฏิบัิัติงิานของเจ้า้หน้้าที่่� 

และกระบวนการทำงาน ขั้้�นตอน วิธิีีการบริกิาร และการพัฒันาการให้บ้ริกิารผ่า่นทางออนไลน์ใ์ห้ส้ะดวกรวดเร็ว็มากยิ่่�งขึ้้�น รวมไปถึึง การเปิดิ

โอกาสให้้บุุคคลภายนอกได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการปรัับปรุุงพััฒนาการดำเนิินงานให้้ดีีขึ้้�นและเกิิดความโปร่่งใสมากยิ่่�งขึ้้�น

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำ�งาน  ประกอบด้วยข้อคำ�ถามจำ�นวน 5 ข้อ ดังนี้

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

e11
การปฏิิบััติิหรืือการให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่� ดีีขึ้้�นกว่่า 
ที่่�ผ่่านมา มากน้้อยเพีียงใด

หมายเหตุุ: หากท่่านติิดต่่อครั้้�งแรก ให้้เปรีียบเทีียบกัับการปฏิิบััติิ/การให้้บริิการที่่�ท่่านคาดหวัังไว้้ก่่อนมาติิดต่่อ

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

e12
วิิธีีการขั้้�นตอนการปฏิิบััติิหรืือการให้้บริิการ สะดวกรวดเร็็ว
ขึ้้�นกว่่าที่่�ผ่่านมา มากน้้อยเพีียงใด

หมายเหตุุ: หากท่่านติิดต่่อครั้้�งแรก ให้้เปรีียบเทีียบกัับวิิธีีการและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ/การให้้บริิการที่่�ท่่านคาดหวัังไว้้ก่่อนมาติิดต่่อ

ข้้อ คำถาม
ระดัับ

ไม่่มีี มีี

e13 คณะ/หน่่วยงานมีีระบบการให้้บริิการออนไลน์์หรืือไม่่

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

e14
คณะ/หน่่วยงานเปิิดโอกาสให้้บุุคคลภายนอกได้้เข้้าไปมีีส่่วน
ร่่วมปรัับปรุุงพััฒนาการดำเนิินงานให้้ดีีขึ้้�น มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำถาม

ระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
หรืือไม่่มีีเลย

น้้อย มาก มากที่่�สุุด

e15
คณะ/หน่่วยงานมีีการปรัับปรุุงองค์์กรให้้มีีความโปร่่งใส 
มากขึ้้�น มากน้้อยเพีียงใด
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT

1. แบบวััด OIT

แบบวััดการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) เป็็นแบบวััดที่่�ให้้ผู้้�ตอบแสดง

หลัักฐานว่่ามีีการเปิิดเผยข้้อมููลตามที่่�กำหนดต่่อสาธารณชน ผ่่านการระบุุ URL ที่่�เชื่่�อมโยงไปยัังเว็็บไซต์์ของส่่วนงานลงในระบบ CMU-ITA 

โดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อเก็็บข้อ้มูลูจากเว็บ็ไซต์ข์องส่ว่นงาน และทำการประเมินิระดัับการเปิดิเผยข้อ้มูลูต่อ่สาธารณะของส่ว่นงานที่่�ประชาชน

สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้จากเว็็บไซต์์หลัักของส่่วนงานใน 2 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดการเปิิดเผยข้้อมููล (ประกอบด้้วย 5 ตััวชี้้�วััดย่่อย ได้้แก่่ ข้้อมููล

พื้้�นฐาน การบริิหารงาน การบริิหารเงิินงบประมาณ การบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล และการส่่งเสริิมความโปร่่งใส) และตััวชี้้�วััด 

การป้้องกัันการทุุจริิต (ประกอบด้้วย 2 ตััวชี้้�วััดย่่อย ได้้แก่่ การดำเนิินการเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต และมาตรการภายในเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต)

2. วิิธีีการตอบแบบวััด OIT

เป็็นบทบาทหน้้าท่ี่�ของส่่วนงานท่ี่�จะรายงานข้้อมููลเพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่าได้้มีีการเผยแพร่ข้้อมููลหรืือการดำเนิินการต่่าง ๆ จากนั้้�น  

ผู้้�ประเมิินจะได้้ตรวจสอบและให้้คะแนนตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนด

เงื่่�อนไขสำคััญ

•	ส่ วนงานจะต้้องตอบแบบวััด OIT โดยแอดมิินจะเป็็นผู้้�ระบุุคำตอบ และผู้้�บริิหารของส่่วนงานจะเป็็นผู้้�ตรวจสอบและอนุุมััติิ 

คำตอบในแบบวััด OIT ของส่่วนงาน โดยส่่วนงานจะต้้องตอบให้้ครบถ้้วนทุุกข้้อและดำเนิินการให้้เสร็็จสิ้้�นภายในกรอบระยะ

เวลาที่่�กำหนด

•	ส่ ่วนงานจะต้้องเปิิดเผยข้้อมููลบนเว็็บไซต์์หลัักของส่่วนงาน

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลจะพิิจารณาด้้านความสามารถในการเข้้าถึึงข้้อมููลบนเว็็บไซต์์ส่่วนงานได้้ ดัังนั้้�น ส่่วนงานจะต้้องรัักษาและ 

คงสภาพเว็็บไซต์์หลัักของส่่วนงานให้้สาธารณชนสามารถเข้้าถึึงได้้ทุุกช่่วงเวลา อย่่างไรก็็ตาม ในช่่วงเวลาในการประเมิินแบบวััด 

OIT หากพบว่่าเกิิดเหตุุขััดข้้องหรืือปััญหาทางเทคนิิคทำให้้เว็็บไซต์์หลัักของส่่วนงานไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้ชั่่�วคราว ส่่วนงานจะต้้อง

แก้้ไขให้้สามารถเข้้าถึึงได้้โดยเร็็วหรืือภายในระยะเวลา 5 วััน นัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับแจ้้งจากคณะทำงานตรวจประเมิินคุุณธรรมและ

ความโปร่ง่ใสในการดำเนินิงานของส่ว่นงาน มหาวิทิยาลัยัเชีียงใหม่ ่และภายในกรอบระยะเวลาตามปฏิทิินิการประเมินิที่่�กำหนด

•	 กรณีีที่่�ส่่วนงานไม่่สามารถเปิิดเผยข้้อมููลใดได้้ เนื่่�องจากมีีข้้อจำกััดหรืือเหตุุผลความจำเป็็นทำให้้ไม่่สามารถเผยแพร่่ข้้อมููลตาม 

รายละเอีียดที่่�กำหนดไว้้ได้้ ให้้ส่่วนงานอธิิบายเหตุุผลความจำเป็็นมาอย่่างละเอีียดโดยจะต้้องเป็็นเหตุุผลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อจำกััด

ด้้านกฎหมาย มติิคณะรััฐมนตรีี คำสั่่�ง ประกาศ หรืือมาตรการของส่่วนราชการ ข้้อจำกััดอัันสุุดวิิสััย หรืือข้้อจำกััดอัันส่่งผลต่่อ

ความมั่่�นคง หรือืข้อ้จำกัดัด้า้นการแข่ง่ขันัทางการค้า้ (เฉพาะองค์ก์รที่่�มีีภารกิจิตามกฎหมายซึ่่�งโดยทั่่�วไปจะมีีการแข่ง่ขันัทางธุรุกิจิ)  

โดยหากพิิจารณาแล้้วเห็็นว่่ามีีเหตุุผลอัันน่่าเชื่่�อถืือได้้ จะไม่่นำประเด็็นการประเมิินนั้้�นมาคิิดคะแนน

•	ส่ ่วนงานจะต้้องระบุุ URL เพื่่�อประกอบการตรวจสอบและให้้คะแนนแบบวััด OIT โดยสามารถระบุุได้้อย่่างน้้อย 1 URL และ 

จะต้้องแสดง URL ที่่�สามารถเชื่่�อมโยงไปถึึงข้้อมููลนั้้�นโดยตรง

•	 องค์์ประกอบข้้อมููลในส่่วน “ปััญหา/อุุปสรรค” และ “ข้้อเสนอแนะ” ส่่วนงานจะต้้องมีีการวิิเคราะห์์ถึึงปััญหา อุุปสรรค  

จากการดำเนินิงาน รวมไปถึึงข้อ้เสนอแนะในการปรับัปรุุงพัฒันาในเรื่่�องนั้้�น โดยระบุรุายละเอีียดในเนื้้�อหารายงานให้ชั้ัดเจน ทั้้�งนี้้�  

หากวิิเคราะห์์แล้้วพบว่่าไม่่มีีปััญหา อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะ ให้้ระบุุในรายงานว่่าไม่่มีีปััญหา อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะ
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3. รายละเอีียดตััวชี้้�วััดและข้้อคำำ�ถามของแบบวััด OIT

คำนิิยามที่่�สำคััญ

•	 “เว็็บไซต์์” หมายถึึง เว็็บไซต์์หลัักของส่่วนงานที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารต่่อสาธารณะ

•	 “ส่ว่นงาน” หมายถึึง ภาพรวมของส่ว่นงาน ดังันั้้�น ข้อ้มูลูต่า่ง ๆ  ของส่ว่นงานจะต้อ้งเป็น็ข้อ้มูลูในภาพรวมของส่ว่นงาน ไม่่ใช่ข่้อ้มูลู 

ของแผนกงานหรืือภารกิิจใดภารกิิจหนึ่่�งของส่่วนงาน 

•	 “ปีี พ.ศ.2566” หมายถึึง รอบปีีงบประมาณ พ.ศ.2566 (1 ตุุลาคม 2565 – 30 กัันยายน 2566)

•	 “อย่า่งน้อ้ยประกอบด้ว้ย” หมายถึึง รายละเอีียดขั้้�นต่่ำที่่�ต้อ้งมีีการเปิดิเผยในข้อ้มูลูนั้้�น ซึ่่�งการเปิดิเผยข้อ้มูลูจะพิจิารณาด้ว้ยความ

ถููกต้้องและครบถ้้วนของข้้อมููลเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับองค์์ประกอบของข้้อมููลในแต่่ละข้้อ ซึ่่�งถืือเป็็นเงื่่�อนไขขั้้�นต่่ำที่่�ส่่วนงานจะต้้อง

ดำเนิินงานและเปิิดเผยข้้อมููลในเรื่่�องนั้้�น

ตััวชี้้�วัดที่่� 9 การเปิิดเผยข้้อมููล เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการเผยแพร่ข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุบัันบนเว็็บไซต์์ของส่่วนงาน  

เพื่่�อเปิิดเผยข้้อมููลต่่าง ๆ  ของส่่วนงานให้้สาธารณชนได้้รัับทราบใน 5 ประเด็็น คืือ (1) ข้้อมููลพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ข้้อมููลพื้้�นฐาน ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ 

และการปฏิสิัมัพันัธ์ข์้อ้มูลู (2) การบริหิารงาน ได้แ้ก่ ่แผนดำเนินิงาน การปฏิบิัตัิงิาน และการให้บ้ริกิาร (3) การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง ได้แ้ก่ ่การจัดัซื้้�อ 

จัดัจ้า้งหรือืการจัดัหาพัสัดุ ุ(4) การบริหิารและพัฒันาทรัพัยากรบุคุคล ได้แ้ก่ ่นโยบายการบริหิารทรัพัยากรบุคุคล การดำเนินิการตามนโยบาย

การบริิหารทรัพยากรบุุคคล และหลัักเกณฑ์์การบริิหารและพััฒนาทรัพยากรบุุคคล และ (5) การส่่งเสริิมความโปร่่งใสในส่่วนงาน ได้้แก่่  

การจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริตและประพฤติิมิิชอบ และการเปิิดโอกาสให้้เกิิดการมีีส่วนร่่วม ซึ่่�งการเผยแพร่ข้้อมููลในประเด็็นข้้างต้้น 

แสดงถึึงความโปร่่งใสในการบริิหารงานและการดำเนิินงานของส่่วนงาน

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้

ตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 9.1 ข้้อมููลพื้้�นฐาน

ข้้อมููลพื้้�นฐาน

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o1 โครงสร้้าง •	 แสดงแผนผัังโครงสร้้างการบริิหารของส่่วนงาน*
•	 แสดงตำแหน่่งที่่�สำคััญและการแบ่่งงานภายใน ยกตััวอย่่างเช่่น กอง ศููนย์์ 

สำนัักงาน คณะ สำนัักวิิชา ภาควิิชา สาขาวิิชา เป็็นต้้น

o2 ข้้อมููลผู้้�บริิหาร •	 แสดงข้้อมููลของผู้้�บริิหารสููงสุุด และผู้้�ดำรงตำแหน่่งทางการบริิหารของส่่วนงาน 
อย่่างน้้อยประกอบด้้วย*

	 (1) ผู้้�บริิหารสููงสุุด
	 (2) รองผู้้�บริิหารสููงสุุด
•	 แสดงข้้อมููลของผู้้�บริิหารแต่่ละคน อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
	 (1) ชื่่�อ-นามสกุุล
	 (2) ตำแหน่่ง
	 (3) รููปถ่่าย
	 (4) ช่่องทางการติิดต่่อ

o3 อำนาจหน้้าที่่� •	 แสดงข้้อมููลเฉพาะที่่�อธิิบายถึึงหน้้าที่่�และอำนาจของส่่วนงาน*
*	ต้ ้องไม่่เป็็นการแสดงข้้อมููลกฎหมายทั้้�งฉบัับ
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ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o4 แผนยุุทธศาสตร์์หรืือแผนพััฒนา 
ส่่วนงาน

•	 แสดงแผนการดำำ�เนิินภารกิิจของส่ว่นงานท่ี่�มีีระยะมากกว่า่ 1 ปีี
•	มี ีข้้อมููลรายละเอีียดของแผนฯ อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
	 (1) ยุุทธศาสตร์์หรืือแนวทาง
	 (2) เป้้าหมาย
	 (3) ตััวชี้้�วััด 
•	 เป็็นแผนที่่�มีีระยะเวลาบัังคัับใช้้ครอบคลุุมปีีงบประมาณ พ.ศ.2566

o5 ข้้อมููลการติิดต่่อ •	 แสดงข้้อมููลการติิดต่่อของส่่วนงาน อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
	 (1) ที่่�อยู่่�ส่่วนงาน
	 (2) หมายเลขโทรศััพท์์
	 (3) E-mail
	 (4) แผนที่่�ตั้้�ง

o6 กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง •	 แสดงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานหรืือการปฏิิบััติิงานของส่่วนงาน

การประชาสััมพัันธ์์

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o7 ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ •	 แสดงข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานตามอำนาจหน้้าที่่�หรืือ
ภารกิิจของส่่วนงาน

•	 เป็็นข้้อมููลข่่าวสารที่่�เกิิดขึ้้�นในปีีงบประมาณ พ.ศ.2566

การปฏิิสััมพัันธ์์ข้้อมููล

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o8 Q&A •	 แสดงตำแหน่่งบนเว็็บไซต์์ของส่่วนงานที่่�บุุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้้อมููล
ต่่าง ๆ ได้้ และส่่วนงานสามารถสื่่�อสารให้้คำตอบกัับผู้้�สอบถามได้้ โดยมีีลัักษณะ
เป็็นการสื่่�อสารได้้สองทาง ทางหน้้าเว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน (Q&A) ยกตััวอย่่าง
เช่่น Messenger Live Chat, Chatbot เป็็นต้้น

o9 Social Network •	 แสดงตำแหน่่งบนเว็็บไซต์์ของส่่วนงานที่่�สามารถเชื่่�อมโยงไปยัังเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์ของส่่วนงาน ยกตััวอย่่างเช่่น Facebook, Twitter, Instagram เป็็นต้้น

o10 นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล •	 แสดงนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของส่่วนงาน

ตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 9.2 การบริิหารงาน

การดำเนิินงาน

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o11 แผนดำเนิินงานและการใช้้ 
งบประมาณประจำปีี

•	 แสดงแผนการดำเนิินภารกิิจของส่่วนงานที่่�มีีระยะ 1 ปีี
•	มี ีข้้อมููลรายละเอีียดของแผนฯ อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
	 (1) โครงการหรืือกิิจกรรม
	 (2) งบประมาณที่่�ใช้้
	 (3) ระยะเวลาในการดำเนิินการ
•	 เป็็นแผนที่่�มีีระยะเวลาบัังคัับใช้้ในปีีงบประมาณ พ.ศ.2566
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ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o12 รายงานการกำกัับติิดตามการดำเนิิน
งานและการใช้้งบประมาณประจำปีี 
รอบ 6 เดืือน

•	 แสดงรายงานผลความก้้าวหน้้าในการดำเนิินงานตามแผนดำเนิินงานประจำปีีใน
ข้้อ o11

•	มี ีเนื้้�อหาหรืือรายละเอีียดความก้้าวหน้้า อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
	 (1) ความก้้าวหน้้าการดำเนิินการแต่่ละโครงการ/กิิจกรรม
	 (2) รายละเอีียดงบประมาณที่่�ใช้้ดำเนิินงานแต่่ละโครงการ/กิิจกรรม
•	 สามารถจััดทำข้้อมููลเป็็นแบบรายเดืือนหรืือรายไตรมาส ที่่�มีีข้้อมููลครอบคลุุม

ระยะเวลา 2 ไตรมาสแรกของปีีงบประมาณ พ.ศ.2566

o13 รายงานผลการดำเนิินงานประจำปีี •	 แสดงรายงานผลการดำเนิินงานตามแผนดำเนิินงานประจำปีี
•	มี ีข้้อมููลรายละเอีียดสรุุปผลการดำเนิินงาน อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
	 (1) ผลการดำเนิินการโครงการหรืือกิิจกรรม
	 (2) ผลการใช้้จ่่ายงบประมาณ
	 (3) ปััญหา/อุุปสรรค
	 (4) ข้้อเสนอแนะ
•	 เป็็นรายงานผลของปีีงบประมาณ พ.ศ.2565

การปฏิิบััติิงาน

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o14 คู่่�มืือหรืือมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน •	 แสดงคู่่�มืือหรืือแนวทางการปฏิิบััติิงานที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ของส่่วนงานใช้้ยึึดถืือปฏิิบััติิให้้
เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน*

•	มี ีข้้อมููลรายละเอีียดของการปฏิิบััติิงาน อย่่างน้้อยประกอบด้้วย 
	 (1) เป็็นคู่่�มืือปฏิิบััติิภารกิิจใด
	 (2) สำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�หรืือพนัักงานตำแหน่่งใด
	 (3) กำหนดวิิธีีการขั้้�นตอนการปฏิิบััติิอย่่างไร
•	 จะต้้องมีีอย่่างน้้อย 1 คู่่�มืือ
*	 กรณีีที่่�ส่่วนงานยึึดถืือคู่่�มืือหรืือแนวทางการปฏิิบััติิงานของมหาวิิทยาลััย ส่่วนงาน

สามารถนำข้้อมููลดัังกล่่าวเผยแพร่่บนเว็็บไซต์์ของส่่วนงานได้้

การให้้บริิการ*

* การให้้บริิการ หมายถึึง การให้้บริิการตามอำนาจหน้้าที่่�หรืือภารกิิจตามกฎหมายของส่่วนงาน สำหรัับส่่วนงานที่่�มีีการปฏิิบััติิงาน

หรืือการให้้บริิการเป็็นจำนวนมาก อาจมุ่่�งเน้้นเผยแพร่่การปฏิิบััติิงานหรืือการให้้บริิการที่่�มีีความสำคััญต่่อภารกิิจของส่่วนงาน

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o15 คู่่�มืือหรืือมาตรฐานการให้้บริิการ •	 แสดงคู่่�มืือการให้้บริิการนัักศึึกษาและประชาชน หรืือคู่่�มืือแนวทางการปฏิิบััติิ
ที่่�ผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�มาติิดต่่อกัับส่่วนงานใช้้เป็็นข้้อมููลในการขอรัับบริิการหรืือ
ติิดต่่อกัับส่่วนงาน

•	มี ีข้้อมููลรายละเอีียดของการปฏิิบััติิ อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
	 (1) บริิการหรืือภารกิิจใด
	 (2) กำหนดวิิธีีการขั้้�นตอนการให้้บริิการหรืือการติิดต่่ออย่่างไร
•	ส่ ่วนงานจะต้้องเปิิดเผยอย่่างน้้อย 1 คู่่�มืือ
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ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o16 ข้้อมููลเชิิงสถิิติิการให้้บริิการ •	 แสดงข้้อมููลสถิิติิการให้้บริิการของส่่วนงาน
•	 สามารถจััดทำข้้อมููลเป็็นแบบรายเดืือนหรืือรายไตรมาส ที่่�มีีข้้อมููลครอบคลุุม

ระยะเวลา 2 ไตรมาสแรกของปีีงบประมาณ พ.ศ.2566

o17 รายงานผลการสำรวจความพึึงพอใจ
การให้้บริิการ

•	 แสดงผลสำรวจความพึึงพอใจการให้้บริิการของส่่วนงาน
•	 เป็็นรายงานผลของปีีงบประมาณ พ.ศ.2565

o18 E–Service •	 แสดงช่่องทางการให้้บริิการหรืือธุุรกรรมที่่�สอดคล้้องกัับภารกิิจของส่่วนงานผ่่าน
เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต โดยผู้้�ขอรัับบริิการไม่่จำเป็็นต้้องเดิินทางมายััง 
ส่่วนงาน

•	 สามารถเข้้าถึึงหรืือเชื่่�อมโยงไปยัังช่่องทางข้้างต้้นได้้จากเว็็บไซต์์หลัักของส่่วนงาน

ตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 9.3 การจััดซื้้�อจััดจ้้าง

การจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือการจััดหาพััสดุุ

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o19 แผนการจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือแผนการ
จััดหาพััสดุุ

•	 แสดงแผนการจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือแผนการจััดหาพััสดุุตามที่่�ส่่วนงานจะต้้องดำเนิิน
การตามพระราชบััญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ.2560*

•	 เป็็นข้้อมููลการจััดซื้้�อจััดจ้้างในปีีงบประมาณ พ.ศ.2566
*	 กรณีีไม่่มีีการจััดจ้้างที่่�มีีวงเงิินเกิิน 5 แสนบาทหรืือการจััดจ้้างที่่�กฎหมายไม่่ได้้

กำหนดให้้ต้้องเผยแพร่่แผนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ให้้ส่่วนงานอธิิบายเพิ่่�มเติิมโดย
ละเอีียด หรืือเผยแพร่่ว่่าไม่่มีีการจััดซื้้�อจััดจ้้างในกรณีีดัังกล่่าว

o20 ประกาศต่่างๆ เกี่่�ยวกัับการจััดซื้้�อ 
จััดจ้้างหรืือการจััดหาพััสดุุ

•	 แสดงประกาศการจััดซื้้�อจััดจ้้างตามที่่�ส่่วนงานจะต้้องดำเนิินการตามพระราช
บััญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ.2560 ยกตััวอย่่างเช่่น 
ประกาศเชิิญชวน ประกาศผลการจััดซื้้�อจััดจ้้าง เป็็นต้้น 

•	 เป็็นข้้อมููลการจััดซื้้�อจััดจ้้างในปีีงบประมาณ พ.ศ.2566

o21 สรุุปผลการจััดซื้้�อจััดจ้้าง  
หรืือการจััดหาพััสดุุรายเดืือน

•	 แสดงรายงานผลการจััดซื้้�อจััดจ้้างของส่่วนงาน*
•	มี ีข้้อมููลรายละเอีียดผลการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ยกตััวอย่่างเช่่น งานที่่�ซื้้�อหรืือจ้้าง วงเงิิน

ที่่�ซื้้�อหรืือจ้้าง ราคากลาง วิิธีีการซื้้�อหรืือจ้้าง รายชื่่�อผู้้�เสนอราคาและราคาที่่�เสนอ 
ผู้้�ได้้รัับการคััดเลืือกและราคาที่่�ตกลง เหตุุผลที่่�คััดเลืือกโดยสรุุป เลขที่่�และวัันที่่�
ของสััญญาหรืือข้้อตกลงในการซื้้�อหรืือจ้้าง เป็็นต้้น

•	 เป็็นข้้อมููลแบบรายเดืือน ที่่�มีีข้้อมููลครอบคลุุมระยะเวลา 2 ไตรมาสแรกของ
ปีีงบประมาณ พ.ศ.2566

*	 กรณีีไม่่มีีการจััดซื้้�อจััดจ้้างในรอบเดืือนใดให้้เผยแพร่่ว่่าไม่่มีีการจััดซื้้�อจััดจ้้างใน
เดืือนนั้้�น

o22 รายงานผลการจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือการ
จััดหาพััสดุุประจำปีี

•	 แสดงรายงานผลการจััดซื้้�อจััดจ้้างของส่่วนงาน
•	มี ีข้้อมููลรายละเอีียด อย่่างน้้อยประกอบด้้วย (1) งบประมาณที่่�ใช้้ในการจััดซื้้�อ

จััดจ้้าง (2) สรุุปรายการที่่�มีีการจััดซื้้�อจััดจ้้าง (3) ปััญหา/อุุปสรรค (4) ข้้อเสนอ
แนะ

•	 เป็็นรายงานผลของปีีงบประมาณ พ.ศ.2565
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ตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 9.4 การบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

การบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o23 นโยบายหรืือแผนการบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคล

•	 เป็็นนโยบายหรืือแผนการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล
•	 แสดงนโยบายของผู้้�บริิหารสููงสุุด หรืือแผนการบริิหารและพััฒนาทรััพยากร

บุุคคลที่่�กำหนดในนามของส่่วนงาน
•	 เป็็นนโยบายหรืือแผนฯ ที่่�ใช้้บัังคัับในปีีงบประมาณ พ.ศ.2566

o24 การดำเนิินการตามนโยบายหรืือ
แผนการบริิหารทรััพยากรบุุคคล

•	 แสดงรายงานผลความก้้าวหน้้าการดำเนิินการตามนโยบายหรืือแผนการบริิหาร
และพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ในข้้อ o23

•	มี ีเนื้้�อหาหรืือรายละเอีียดความก้้าวหน้้า อย่่างน้้อยประกอบด้้วย  
	 (1) ความก้้าวหน้้าการดำเนิินการแต่่ละโครงการ/กิิจกรรม
	 (2) รายละเอีียดงบประมาณที่่�ใช้้ดำเนิินงานแต่่ละโครงการ/กิิจกรรม
•	 สามารถจััดทำข้้อมููลเป็็นแบบรายเดืือนหรืือรายไตรมาส ที่่�มีีข้้อมููลครอบคลุุม

ระยะเวลา 2 ไตรมาสแรกของปีีงบประมาณ พ.ศ.2566

o25 หลัักเกณฑ์์การบริิหารและพััฒนา
ทรััพยากรบุุคคล

•	 แสดงหลัักเกณฑ์์การบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล*
•	 หลัักเกณฑ์์ฯ อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
	 (1) การสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากร
	 (2) การบรรจุุและแต่่งตั้้�งบุุคลากร
	 (3) การพััฒนาบุุคลากร
	 (4) การประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการ
	 (5) การให้้คุุณให้้โทษและการสร้้างขวััญกำลัังใจ
•	 เป็็นหลัักเกณฑ์์ฯ ที่่�ใช้้บัังคัับในปีีงบประมาณ พ.ศ.2566
*	 กรณีีที่่�มหาวิิทยาลััยมีีหน้้าที่่�กำหนดหลัักเกณฑ์์ในเรื่่�องนั้้�น ส่่วนงานสามารถนำ

หลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าวเผยแพร่่บนเว็็บไซต์์ของส่่วนงานได้้

o26 รายงานผลการบริิหารและพััฒนา
ทรััพยากรบุุคคลประจำปีี

•	 แสดงรายงานผลการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล
•	มี ีข้้อมููลรายละเอีียดของการดำเนิินการ อย่่างน้้อยประกอบด้้วย	

(1)	 ผลการดำเนิินการตามนโยบายหรืือแผนการบริิหารและพััฒนาทรััพยากร
บุุคคล

(2)	 สรุุปข้้อมููลสถิิติิด้้านทรััพยากรบุุคคล เช่่น อััตรากำลััง การแต่่งตั้้�ง/โยกย้้าย 
การฝึึกอบรม/พััฒนา เป็็นต้้น

(3)	ปั ัญหา/อุุปสรรค
(4)	ข้ ้อเสนอแนะ

•	 เป็็นรายงานผลของปีีงบประมาณ พ.ศ.2565
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ตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 9.5 การส่่งเสริิมความโปร่่งใส

การจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o27 แนวปฏิิบััติิการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ

•	 แสดงคู่่�มืือหรืือแนวทางการดำเนิินการต่่อเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิต
และประพฤติิมิิชอบของเจ้้าหน้้าที่่�ของส่่วนงาน

•	มี ีข้้อมููลรายละเอีียดของการปฏิิบััติิงาน อย่่างน้้อยประกอบด้้วย  
	 (1) รายละเอีียดวิิธีีการที่่�บุุคคลภายนอกจะทำการร้้องเรีียน
	 (2) รายละเอีียดขั้้�นตอนหรืือวิิธีีการในการจััดการต่่อเรื่่�องร้้องเรีียน
	 (3) ส่่วนงานที่่�รัับผิิดชอบ
	 (4) ระยะเวลาดำเนิินการ

o28 ช่่องทางแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิต
และประพฤติิมิิชอบ

•	 แสดงช่่องทางที่่�บุุคคลภายนอกสามารถแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการทุุจริิตและ
ประพฤติิมิิชอบของเจ้้าหน้้าที่่�ของส่่วนงาน ผ่่านทางช่่องทางออนไลน์์ของส่่วน
งาน โดยแยกต่่างหากจากช่่องทางการร้้องเรีียนเรื่่�องทั่่�วไป เพื่่�อเป็็นการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลของผู้้�แจ้้งเบาะแสและเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิการจััดการเรื่่�องร้้อง
เรีียนการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ

•	 สามารถเข้้าถึึงหรืือเชื่่�อมโยงไปยัังช่่องทางข้้างต้้นได้้จากเว็็บไซต์์หลัักของส่่วนงาน

o29 ข้้อมููลเชิิงสถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียนการ
ทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ

•	 แสดงข้้อมููลสถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบของเจ้้าหน้้าที่่�ของ
ส่่วนงาน*

•	มี ีข้้อมููลความก้้าวหน้้าการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ 
อย่่างน้้อยประกอบด้้วย

	 (1) จำนวนเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด
	 (2) จำนวนเรื่่�องที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ
	 (3) จำนวนเรื่่�องที่่�อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ 
•	 สามารถจััดทำข้้อมููลเป็็นแบบรายเดืือนหรืือรายไตรมาส ที่่�มีีข้้อมููลครอบคลุุม

ระยะเวลา 2 ไตรมาสแรกของปีีงบประมาณ พ.ศ.2566
*	 กรณีีไม่่มีีเรื่่�องร้้องเรีียนให้้เผยแพร่่ว่่าไม่่มีีเรื่่�องร้้องเรีียน

การเปิิดโอกาสให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o30 การเปิิดโอกาสให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม •	 แสดงรายงานผลการเปิิดโอกาสให้้บุุคคลภายนอกได้้มีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงาน
ตามภารกิิจของส่่วนงาน

•	มี ีข้้อมููลผลการเปิิดโอกาสให้้บุุคคลภายนอกได้้มีีส่่วนร่่วม อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
	 (1) ประเด็็นหรืือเรื่่�องในการมีีส่่วนร่่วม
	 (2) สรุุปข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนร่่วม
	 (3) ผลจากการมีีส่่วนร่่วม
	 (4) การนำผลจากการมีีส่่วนร่่วมไปปรัับปรุุงพััฒนาการดำเนิินงาน
•	 เป็็นการดำเนิินการในปีีงบประมาณ พ.ศ.2566

ตัวัชี้้�วัดัที่่� 10 การป้อ้งกันัการทุจุริติ เป็น็ตัวัชี้้�วัดัที่่�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อประเมินิการเผยแพร่ข่้อ้มูลูที่่�เป็น็ปัจัจุบุันับนเว็บ็ไซต์ข์องส่ว่นงาน 

เพื่่�อเปิิดเผยการดำเนิินการต่่าง ๆ ของส่่วนงานให้้สาธารณชนได้้รัับทราบ ใน 2 ประเด็็น คืือ (1) การดำเนิินการเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต ได้้แก่่ 

นโยบายไม่่รัับของขวััญ การประเมิินความเสี่่�ยงเพื่่�อการป้้องกัันการทุุจริิต และแผนปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริิต และ (2) มาตรการภายใน

เพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต ได้้แก่่ มาตรการเสริิมสร้้างมาตรฐานทางจริิยธรรม มาตรการส่่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่่งใส ซึ่่�งการเผยแพร่่ข้้อมููล
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ในประเด็็นข้้างต้้นแสดงถึึงการให้้ความสำคััญต่่อผลการประเมิินเพื่่�อนำไปสู่่�การจััดทำมาตรการส่่งเสริิมความโปร่่งใสภายในส่่วนงาน และมีี 

การกำกัับติิดตามการนำไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้

ตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 10.1 การดำเนิินการเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต

นโยบาย No Gift Policy (ดููแนวทางและรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้จากมหาวิิทยาลััย)

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o31 ประกาศเจตนารมณ์์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

•	 เป็็นประกาศอย่่างเป็็นทางการที่่�ลงนามโดยผู้้�บริิหารสููงสุุด*
•	มี ีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประกาศว่่าตนเองและเจ้้าหน้้าที่่�ของส่่วนงานทุุกคนในส่่วน

งานจะไม่่รัับของขวััญและของกำนััลทุุกชนิิดในขณะ/ก่่อน/หลัังปฏิิบััติิหน้้าที่่� ที่่�
จะส่่งผลให้้เกิิดการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ

•	 เป็็นการประกาศสำหรัับปีีงบประมาณ พ.ศ.2566
*	ผู้้� บริิหารสููงสุุดที่่�ดำรงตำแหน่่งใน ปีี พ.ศ.2566

o32 การสร้้างวััฒนธรรม No Gift Policy •	 แสดงการดำเนิินกิิจกรรมที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อปลุุกจิิตสำนึึกหรืือสร้้างวััฒนธรรม
ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ในการปฏิิเสธการรัับของขวััญและของกำนััลทุุกชนิิดจากการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�

•	 เป็็นการดำเนิินกิิจกรรมในลัักษณะการประชุุม การสััมมนา เพื่่�อถ่่ายทอดหรืือ
มอบนโยบาย หรืือเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ

•	 เป็็นการดำเนิินการในปีีงบประมาณ พ.ศ.2566

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy

•	 แสดงการประเมิินผลและรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�

•	 เป็็นรายงานรอบ 2 ไตรมาสแรกของปีีงบประมาณ พ.ศ.2566
*	มี ีแบบฟอร์์มการรายงานผลที่่�มหาวิิทยาลััยกำหนด

การประเมิินความเสี่่�ยงเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o34 การประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริิตและ
ประพฤติิมิิชอบประจำปีี

•	 แสดงผลการประเมิินความเสี่่�ยงของการดำเนิินงานหรืือการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�อาจ
ก่่อให้้เกิิดการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ

•	มี ีข้้อมููลรายละเอีียดของผลการประเมิิน อย่่างน้้อยประกอบด้้วย 
	 (1) เหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงและระดัับของความเสี่่�ยง
	 (2) มาตรการและการดำเนิินการในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
•	 เป็็นการดำเนิินการในปีีงบประมาณ พ.ศ.2566

o35 การดำเนิินการเพื่่�อจััดการความเสี่่�ยง
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ

•	 เป็็นกิิจกรรมหรืือการดำเนิินการที่่�สอดคล้้องกัับมาตรการหรืือการดำเนิินการเพื่่�อ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงตามข้้อ o34

•	 เป็็นการดำเนิินการในปีีงบประมาณ พ.ศ.2566
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แผนป้้องกัันการทุุจริิต*

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o36 แผนปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริิต •	 แสดงแผนปฏิิบััติิการที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตหรืือส่่งเสริิม
มาตรฐานจริิยธรรม หรืือธรรมาภิิบาลของส่่วนงาน

•	มี ีข้้อมููลรายละเอีียดของแผนฯ อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
	 (1) โครงการ/กิิจกรรม
	 (2) งบประมาณ*
	 (3) ช่่วงเวลาดำเนิินการ
•	 เป็็นแผนที่่�มีีระยะเวลาบัังคัับใช้้ครอบคลุุมปีีงบประมาณ พ.ศ.2566
*	 กรณีีการดำเนิินการ/กิิจกรรมที่่�ไม่่ใช้้งบประมาณ ให้้ระบุุในแผนว่่าไม่่ได้้ใช้้ 

งบประมาณดำเนิินการ

o37 รายงานการกำกัับติิดตามการดำเนิิน
การป้้องกัันการทุุจริิตประจำปีี  
รอบ 6 เดืือน

•	 แสดงรายงานความก้้าวหน้้าในการดำเนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการป้้องกััน 
การทุุจริิตตามข้้อ o36

•	มี ีข้้อมููลรายละเอีียดความก้้าวหน้้า อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
	 (1) ความก้้าวหน้้าการดำเนิินการแต่่ละโครงการ/กิิจกรรม 
	 (2) รายละเอีียดงบประมาณที่่�ใช้้ดำเนิินงานแต่่ละโครงการ/กิิจกรรม
•	 สามารถจััดทำข้้อมููลเป็็นแบบรายเดืือนหรืือรายไตรมาส ที่่�มีีข้้อมููลครอบคลุุม

ระยะเวลา 2 ไตรมาสแรกของปีีงบประมาณ พ.ศ.2566

o38 รายงานผลการดำเนิินการป้้องกััน 
การทุุจริิตประจำปีี

•	 แสดงรายงานผลการดำเนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริิตประจำปีี
•	มี ีข้้อมููลรายละเอีียดสรุุปผลการดำเนิินการ อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
	 (1) ผลการดำเนิินการโครงการหรืือกิิจกรรม
	 (2) ผลการใช้้จ่่ายงบประมาณ
	 (3) ปััญหา/อุุปสรรค
	 (4) ข้้อเสนอแนะ
•	 เป็็นรายงานผลของปีีงบประมาณ พ.ศ.2565

ตััวชี้้�วััดย่่อย 10.2 มาตรการส่่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่่งใส

มาตรการเสริิมสร้้างมาตรฐานทางจริิยธรรม (ดููแนวทางและรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้จากมหาวิิทยาลััย)

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o39 ประมวลจริิยธรรมสำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�
ของมหาวิิทยาลััย

•	 แสดงประมวลจริิยธรรมสำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�ของมหาวิิทยาลััย
•	 แสดงข้้อกำหนดจริิยธรรม* (ถ้้ามีี) เพื่่�อกำหนดเป็็นหลัักเกณฑ์์ในการปฏิิบััติิตน

ของเจ้้าหน้้าที่่�ของส่่วนงาน
*	 ประมวลจริิยธรรมให้้ยึึดถืือของมหาวิิทยาลััยโดยให้้เผยแพร่่ลงบนเว็็บไซต์์ของ

ส่่วนงาน แต่่กรณีีข้้อกำหนดจริิยธรรมจะต้้องดำเนิินการโดยส่่วนงานเอง

o40 การขัับเคลื่่�อนจริิยธรรม •	 แสดงผลการเสริิมสร้้างมาตรฐานทางจริิยธรรมให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของส่่วนงาน 
อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
(1)	 การจััดตั้้�งทีีมให้้คำปรึึกษาตอบคำถามทางจริิยธรรมหรืือคณะทำงาน 

ขัับเคลื่่�อนเรื่่�องจริิยธรรม
(2)	 การจััดทำแนวปฏิิบััติิ Dos & Don’ts เพื่่�อลดความสัับสนเกี่่�ยวกัับ

พฤติิกรรมสีีเทาและเป็็นแนวทางในการประพฤติิตนทางจริิยธรรม
(3)	 การฝึึกอบรมที่่�มีีการสอดแทรกสาระด้้านจริิยธรรมของเจ้้าหน้้าที่่�ของ

มหาวิิทยาลััยหรืือส่่วนงานในหลัักสููตร หรืือ กิิจกรรมเสริิมสร้้าง/ส่่งเสริิม
จริิยธรรมของส่่วนงาน

•	 เป็็นการดำเนิินการในปีีงบประมาณ พ.ศ.2566
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ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o41 การประเมิินจริิยธรรมเจ้้าหน้้าที่่�ของ
ส่่วนงาน

•	 แสดงรายงานการนำการประเมิินจริิยธรรมไปใช้้ในกระบวนการบริิหารทรััพยากร
บุุคคลของส่่วนงาน กระบวนการใดกระบวนการหนึ่่�ง

•	 แสดงการกำหนดให้้มีีการนำผลการประเมิินพฤติิกรรมทางจริิยธรรมไปใช้้
ประกอบการบริิหารทรััพยากรบุุคคล กระบวนการใดกระบวนการหนึ่่�ง

•	 เป็็นการดำเนิินการในปีีงบประมาณ พ.ศ.2566
*	มี ีแบบฟอร์์มการรายงานผลที่่�มหาวิิทยาลััยกำหนด

มาตรการส่่งเสริิมความโปร่่งใสและป้้องกัันการทุุจริิตภายในหน่่วยงาน

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o42 มาตรการส่่งเสริิมคุุณธรรมและ 
ความโปร่่งใสภายในส่่วนงาน

•	 แสดงการวิิเคราะห์์ผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงาน
ของส่่วนงาน ในปีีงบประมาณ พ.ศ.2565

•	มี ีข้้อมููลรายละเอีียดการวิิเคราะห์์ อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
	 (1) ประเด็็นที่่�เป็็นข้้อบกพร่่องหรืือจุุดอ่่อนที่่�จะต้้องแก้้ไขโดยเร่่งด่่วน
	 (2) ประเด็็นที่่�จะต้้องพััฒนาให้้ดีีขึ้้�น ที่่�มีีความสอดคล้้องกัับผลการประเมิินฯ 
•	มี ีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิิเคราะห์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิหรืือมาตรการ 

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการส่่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่่งใสภายในส่่วนงานให้้ดีีขึ้้�น  
ซึ่่�งสอดคล้้องตามผลการวิิเคราะห์์ผลการประเมิินฯ โดยมีีรายละเอีียดต่่าง ๆ 
อย่่างน้้อยประกอบด้้วย

	 (1) การกำหนดผู้้�รัับผิิดชอบหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 (2) การกำหนดขั้้�นตอนหรืือวิิธีีการปฏิิบััติิ
	 (3) การกำหนดแนวทางการกำกัับติิดตามให้้นำไปสู่่�การปฏิิบััติิและการรายงานผล

o43 การดำเนิินการตามมาตรการส่่งเสริิม
คุุณธรรมและความโปร่่งใสภายใน
ส่่วนงาน

•	 แสดงความก้้าวหน้้าหรืือผลการดำเนิินการตามมาตรการเพื่่�อส่่งเสริิมคุุณธรรม
และความโปร่่งใสภายในส่่วนงาน ตามข้้อ o42 ไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม 
โดยมีีข้้อมููลรายละเอีียดการนำมาตรการเพื่่�อส่่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่่งใส
ภายในส่่วนงาน

 •	แสดง QR code แบบวััด EIT บนเว็็บไซต์์ส่่วนงาน เพื่่�อให้้ผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�มา
ติิดต่่อได้้มีีโอกาสมีีส่่วนร่่วมในการประเมิิน CMU-ITA ของส่่วนงาน

•	 เป็็นการดำเนิินการในปีีงบประมาณ พ.ศ.2566
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ผลการประเมิน
CMU-ITA 2566
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การคำ�นวณผลการประเมิน 

คะแนน แบบวััด IIT แบบวััด EIT แบบวััด OIT

คะแนนข้้อคำถาม
คะแนนเฉลี่่�ยของ 

ข้้อคำถามจากผู้้�ตอบทุุกคน
คะแนนเฉลี่่�ยของ 

ข้้อคำถามจากผู้้�ตอบทุุกคน
คะแนนของข้้อคำถาม

คะแนนตััวชี้้�วััดย่่อย – –
คะแนนเฉลี่่�ยของ 

ทุุกข้้อคำถามในตััวชี้้�วััดย่่อย

คะแนนตััวชี้้�วััด
คะแนนเฉลี่่�ยของ 

ทุุกข้้อคำถามในตััวชี้้�วััด
คะแนนเฉลี่่�ยของ 

ทุุกข้้อคำถามในตััวชี้้�วััด
คะแนนเฉลี่่�ยของ 

ทุุกตััวชี้้�วััดย่่อยในตััวชี้้�วััด

คะแนนแบบสำรวจ
คะแนนเฉลี่่�ยของ 

ทุุกตััวชี้้�วััดในแบบสำรวจ
คะแนนเฉลี่่�ยของ 

ทุุกตััวชี้้�วััดในแบบสำรวจ
คะแนนเฉลี่่�ยของ 

ทุุกตััวชี้้�วััดในแบบสำรวจ

น้้ำหนัักแบบสำรวจ ร้้อยละ 30 ร้้อยละ 30 ร้้อยละ 40

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่่�ถ่่วงน้้ำหนััก

เงื่่�อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิิน

กรณีีที่่�เครื่่�องมืือการประเมิินใด ที่่�ไม่่ได้้มีีการปฏิิบััติิการประเมิินตามวิิธีีการ ขั้้�นตอน หรืือระยะเวลาที่่�กำหนด เครื่่�องมืือการประเมิิน

นั้้�นจะไม่่ถููกประมวลผลคะแนน ดัังนี้้�

•	 กรณีีส่่วนงานไม่่ได้้ลงทะเบีียนเข้้าร่่วมการประเมิิน จะไม่่ประมวลผลคะแนนทั้้�งหมด

•	 กรณีีส่่วนงานไม่่ได้้ระบุุข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกตามวิิธีีการที่่�กำหนด หรืือมีีจำนวนผู้้�ตอบแบบวััด EIT น้้อยกว่่าจำนวน

ขั้้�นต่่ำที่่�กำหนด จะไม่่ประมวลผลคะแนนแบบวััด EIT 

•	 กรณีีส่่วนงานไม่่ได้้ตอบแบบวััด OIT ตามวิิธีีการที่่�กำหนด จะไม่่ประมวลผลคะแนนแบบวััด OIT

ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน
ผลการประเมินิจะประกอบด้ว้ย ค่า่คะแนน โดยมีีคะแนนเต็ม็ 100 คะแนน และระดัับผลการประเมินิ โดยจำแนกออกเป็น็ 7 ระดับั ดังันี้้�

คะแนน ระดัับ

95.00 – 100 AA

85.00 – 94.99 A

75.00 – 84.99 B

65.00 – 74.99 C

55.00 – 64.99 D

50.00 – 54.99 E

0 – 49.99 F
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ผลคะแนนตามเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บท
แผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.2565-2570

แผนป้อ้งกันัและปราบปรามการทุุจริติ มหาวิิทยาลัยัเชีียงใหม่่ ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ.2565-2570 ได้้กำหนดให้้ภายในปีีงบประมาณ 

พ.ศ.2566 ส่่วนงานที่่�เข้้าร่่วมการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของส่่วนงาน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ผ่่านเกณฑ์์  

(85 คะแนนขึ้้�นไป) จำนวนไม่่น้้อยกว่่า 25 ส่่วนงาน และภายในปีีงบประมาณ พ.ศ.2570 ส่่วนงานที่่�เข้้าร่่วมรัับการประเมิินฯ ผ่่านเกณฑ์์  

(95 คะแนนขึ้้�นไป) ไม่่น้้อยกว่่า 38 ส่่วนงาน

การประกาศผลการประเมิน
มหาวิิทยาลััยจะประกาศผลการประเมิิน CMU-ITA ปีีงบประมาณ พ.ศ.2566 แก่่ทุุกส่่วนงาน และแจ้้งรายละเอีียดผลการประเมิิน 

ให้้ส่ว่นงานได้ร้ับัทราบตามระยะเวลาที่่�กำหนด ทั้้�งนี้้� ภายหลังัจากการประกาศผลการประเมิินดังักล่า่วแล้ว้จะถือืว่า่ผลการประเมินิเป็น็ที่่�สิ้้�นสุดุ
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ภาคผนวก

CMU-ITA 2566

ส่วนงานที่เข้าร่วมรับการประเมิน
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ส่วนงานที่เข้าร่วมรับการประเมิน CMU-ITA  
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
แบ่งตามโครงสร้างองค์กรและการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่
จำ�นวน 47 ส่วนงาน

ส่่วนงานบริิหารงานมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ที่่� ชื่่�อส่่วนงาน

1 สำนัักงานมหาวิิทยาลััย

2 สำนัักงานสภามหาวิิทยาลััย

3 สำนัักงานการตรวจสอบภายใน

ส่่วนงานคณะ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ที่่� ชื่่�อส่่วนงาน

1 คณะการสื่่�อสารมวลชน

2 คณะนิิติิศาสตร์์

3 คณะรััฐศาสตร์์และรััฐประศาสนศาสตร์์

4 คณะวิิจิิตรศิิลป์์

5 คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์

6 คณะสาธารณสุุขศาสตร์์

7 คณะทัันตแพทยศาสตร์์

8 คณะเทคนิิคการแพทย์์

9 คณะบริิหารธุุรกิิจ

10 คณะเภสััชศาสตร์์

11 คณะเศรษฐศาสตร์์

12 คณะสัังคมศาสตร์์

13 คณะสััตวแพทยศาสตร์์

14 คณะอุุตสาหกรรมเกษตร

15 คณะเกษตรศาสตร์์

16 คณะพยาบาลศาสตร์์

17 คณะมนุุษยศาสตร์์

18 คณะวิิทยาศาสตร์์
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ที่่� ชื่่�อส่่วนงาน

19 คณะวิิศวกรรมศาสตร์์

20 คณะศึึกษาศาสตร์์

21 คณะแพทยศาสตร์์

ส่่วนงานวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ที่่� ชื่่�อส่่วนงาน

1 วิิทยาลััยศิิลปะ สื่่�อ และเทคโนโลยีี

2 วิิทยาลััยนานาชาติินวััตกรรมดิิจิิทััล

3 วิิทยาลััยการศึึกษาและการจััดการทางทะเล

บััณฑิิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ที่่� ชื่่�อส่่วนงาน

1 บััณฑิิตวิิทยาลััย

สถาบัันวิิจััย มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ที่่� ชื่่�อส่่วนงาน

1 สถาบัันวิิจััยวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี

2 สถาบัันวิิจััยสัังคม

3 สถาบัันวิิจััยวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ

ส่่วนงานวิิชาการภายใน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ที่่� ชื่่�อส่่วนงาน

1 สถาบัันนโยบายสาธารณะ

2 สถาบัันวิิศวกรรมชีีวการแพทย์์

3 ศููนย์์วิิจััยข้้าวล้้านนา

4 ศููนย์์เฝ้้าระวัังสุุขภาพหนึ่่�งเดีียว

5 ศููนย์์แก้้ไขความพิิการบนใบหน้้าและกะโหลก ศีีรษะ มููลนิิธิิ เทคโนโลยีีสารสนเทศตามพระราชดำริิฯ

6 สถาบัันภาษา

7 ศููนย์์นวััตกรรมอาหารและบรรจุุภััณฑ์์

8 อุุทยานวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี

9 สถาบัันวิิจััยและพััฒนาพลัังงานนครพิิงค์์

10 วิิทยาลััยการศึึกษาตลอดชีีวิิต

ส่่วนงานคณะ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ (ต่่อ)
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ส่่วนงานอื่่�น มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ที่่� ชื่่�อส่่วนงาน

1 สำนัักส่่งเสริิมศิิลปวััฒนธรรมและล้้านนาสร้้างสรรค์์

2 สำนัักบริิการวิิชาการ

3 สำนัักพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา

4 สำนัักทะเบีียนและประมวลผล

5 สำนัักบริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ

6 สำนัักหอสมุุด
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จัดทำ�โดย

คณะทำ�งานรองรับการดำ�เนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดำ�เนินงานของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-ITA)

ช่องทางติดต่อ

นายพุทธกริช วาณิชย์สัมพันธ์

ผู้ประสานงาน

โทร. 053-941159

Website: https://ita.cmu.ac.th






