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คณะอตุสาหกรรมเกษตร 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

ขบัเคลือ่นสู่อนาคตทีด่กีวา่

• เป้าหมาย 5 ปี:

สรา้งคนและนวตักรรม เพือ่ขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมเกษตร

• เป้าหมาย 10 ปี:  

สรา้งคนและนวตักรรม เพือ่ขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมเกษตรของ
ประเทศสูส่ากล

วสิยัทศัน์

เป้าหมาย



คา่นิยม (Core 
values)

R
Responsibility

รบัผดิชอบ

O
Outstanding 

innovation
นวตักรรมโดดเดน่

W
Wisdom

ท างานอย่าง

ชาญฉลาด

G
Growth 

mindset

คดิกา้วหน้า

“G R O W”

• กลา้คดิกลา้ท า 

• พรอ้มเรยีนรูส้ิง่ใหม่

• เปิดใจรบัการ

เปลีย่นแปลง

• พฒันาตนเองอย่าง

ตอ่เน่ือง

• ปฏบิตังิานอย่างมคีวาม

รบัผดิชอบ

• ถกูตอ้งตามกฎระเบยีบ

และอย่างมจีรยิธรรม

• ค านึงถงึผลกระทบตอ่

สิง่แวดลอ้ม

• วจิยัและพฒันาเพือ่สรา้ง

นวตักรรม ทัง้ผลงาน

ทางวชิาการและ

กระบวนการท างาน ทีม่ี

คณุคา่ตอ่องคก์รและ

ประเทศ

• ท างานอย่างเป็นระบบ 

ทบทวนและพฒันาการ

ท างานอย่างตอ่เน่ือง

• เพิม่ประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลของ

กระบวนการท างาน



*CHANGE PICTURE HERE

BUSINESS DESCRIPTION
เราเป็นใคร  “WHO WE ARE”

เราเป็นสถาบนัดา้นการศกึษาและบรกิารดา้นอตุสาหกรรมเกษตร

ต ัง้อยู่ใจกลางภาคเหนือของประเทศ

We are one-of-a-kind agro-industry education and service center

located in heart of Northern Thailand. 

เราท าอะไร  “WHAT WE DO”

เราใช ้วทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีและนวตักรรม (STI) เพือ่พฒันา หลกัสูตร การสอน การให้

ค าแนะน า การวจิยั และการบรกิารทางธุรกจิทีท่นัสมยั ในทุกระดบั

We combine "Science, Technology  and Innovation (STI)"  to develop a 

"cutting-edges" educational programs, teaching, mentoring, research 

and business services at all levels.



*CHANGE PICTURE HERE

BUSINESS DESCRIPTION
เราท าท าไม  “WHY WE DO IT”

เรามุ่ง ”ยกระดบัขดีความสามารถในการแข่งขนั” ของภาคอาหารเกษตร ซึง่เป็นหน่ึงใน

ภาคการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิทีส่ าคญัของประเทศ 

เราท าอย่างไร  “HOW WE DO IT”

โดยการสรา้งทุนมนุษยท์ีม่คีุณภาพ การเป็นองคก์รสนบัสนุน STI และการบุกเบกิงานวจิยั

ช ัน้แนวหน้าและงานวจิยัประยุกต ์เพือ่สนบัสนุนการยกระดบันวตักรรมในภาคอตุสาหกรรม

เกษตร

We aims to "enhance the competitiveness" of the agri-food sector, one of 

Thailand's most economical driving sector, 

through "building qualified human capitals",  "facilitating STI enablers", 

“pioneering frontier and applied research" all the way for 

"supporting innovative enhancements" in the sector. 



BRAND POSITIONING (OUR UNIQUE)

การบูรณาการระบบนิเวศทางดา้น Agro-STI เพือ่ขบัเคลือ่นความ

เป็นเลศิ

The "Integration of "Agro-STI" ecosystem" drive for 

"Excellence"

ATTRIBUTES (OUR CORE VALUES)

BRAND PROMISE (OUR PROPOSITION)

PROMISING "Agro-STI" ecosystem for the better future

GROWTH

MINDSET

RESPONSIBLE OUTSTANDING 

INNOVATION

WISDOM



เคร ือ่งมอืการพฒันาคณุภาพการศกึษาสู่ความเป็นเลศิ

• EdPEx / TQA

• ISO 9001 (ส านกังานคณะฯ)



EdPEx / 
TQA
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เกณฑค์ุณภาพการศกึษา

เพือ่การด าเนินการทีเ่ป็นเลศิ (EdPEx)

ฉบบัปี 2563-2566



เกณฑค์ณุภาพการศกึษาเพือ่การด าเนินการที่

เป็นเลศิ

Faculty of Agro-Industry, Chiang Mai University : Influencing a better 

future

ใชเ้ป็น

เคร ือ่งมอื

จดัการการ

ด าเนินการ

ขององคก์ร  

ปรบัปรุง

คณุภาพการ

บรหิาร

จดัการทุก

เร ือ่งใน

องคก์รใหด้ี

ขึน้ 

พฒันา

องคก์รสู่

ความเป็น

เลศิและ

ย ัง่ยนื



ผลการด าเนินการทีเ่ป็นเลศิ: Performance 
Excellence

Faculty of Agro-Industry, Chiang Mai University : Influencing a better 

future

ท าใหอ้งคก์รมผีลลพัธท์ีด่ ีและเกดิการพฒันาอย่าง

ตอ่เน่ือง



เกณฑค์ณุภาพการศกึษาเพือ่การด าเนินการที่

เป็นเลศิ

ชว่ยใหอ้งคก์รตอบค าถามทีส่ าคญั 3 ขอ้ 

1. องคก์รของทา่นด าเนินการไดด้อียา่งทีต่อ้งเป็นหรอืไม่

2. องคก์รทราบไดอ้ยา่งไร

3. องคก์รของทา่นควรจะปรบัปรงุหรอืเปลีย่นแปลงอะไรและอยา่งไร

Faculty of Agro-Industry, Chiang Mai University : Influencing a better 

future



กระบวนการ 6 หมวด และ ผลลพัธส์ าคญั 5 ดา้น

หมวด 1:  การน าองคก์ร

หมวด 2:  กลยุทธ ์

หมวด 3:  ลกูคา้

หมวด 4:  การวดั การวเิคราะห ์และ

การจดัการความรู ้

หมวด 5:  บุคลากร

หมวด 6:  ระบบปฏบิตักิาร 

7.1 ผลลพัธด์า้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและ

บรกิารที�่ตอบสนองตอ่ลกูคา้�กลุ�่

มอืน่และดา้นกระบวนการ  

7.2 ผลลพัธด์า้นลกูคา้

7.3 ผลลพัธด์า้นบุคลา�กร 

7.4 ผลลพัธด์า้นการน าองคก์รและการ

ก ากบัดแูลองคก์ร 

7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมา�ณ การเงนิ 

ตลาด และกลยุทธ ์

Faculty of Agro-Industry, Chiang Mai University : Influencing a better 

future

กระบวนการ (หมวด 1-6) ผลลพัธ ์(หมวด 7)



เกณฑ ์

คณุภาพ

การศกึษาเพือ่

การ

ด าเนินการที่

เป็นเลศิ

Faculty of Agro-Industry, Chiang Mai University : Influencing a better 

future





เกณฑค์ณุภาพการศกึษาเพือ่การด าเนินการที่

เป็นเลศิ

Faculty of Agro-Industry, Chiang Mai University : Influencing a better 

future



คา่นิยมและแนวคดิหลกั 11 ประการ

• มุมมองเชงิระบบ

• การน าองคก์รอย่างมวีสิยัทศัน์

• ความเป็นเลศิทีมุ่่งเนน้ผูเ้รยีนและ

ลกูคา้กลุม่อืน่

• การใหค้วามส าคญักบัคน

• การเรยีนรูร้ะดบัองคก์รและความ

คลอ่งตวั

• การมุ่งเนน้ความส าเรจ็

• การจดัการเพือ่นวตักรรม

• การจดัการโดยใชข้อ้มูลจรงิ

• การสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม

• จรยิธรรมและความโปรง่ใส

• การสง่มอบคณุคา่และผลลพัธ ์

Faculty of Agro-Industry, Chiang Mai University : Influencing a better 

future

พฤตกิรรมทีพ่บในองคก์รทีม่ผีลการด าเนินงานทีด่ี



1. มุมมองเชิงระบบ

• สถาบันบริหารจัดการทุกเรื่อง/องค์ประกอบของสถาบันให์เป์นหนึ่งเดียว
(สอดคล์องไปในทางเดียวกัน) เพื่อให์บรรลุพันธกิจ ประสบความส าเร็จ
อย์างต์อเนื่อง และมีผลการด าเนินการที่เป์นเลิศ

• เป์นการจัดการสถาบันภายใต์บริบทของระบบนิเวศ (ecosystem) ที่
เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน (บูรณาการ) ซึ่งแสดงให์เห็นถึงโอกาสส าหรับ
ความสัมพันธ์ใหม์ๆ และนวัตกรรม



2. การน าองค์กรอย์างมีวิสัยทัศน์

• ผู์น าระดับสูงของสถาบัน 
1) ก าหนดวิสัยทัศน์
2) แสดงให์เห็นถึงค์านิยมและจริยธรรมของสถาบันที่มีความชัดเจนและเป์น

รูปธรรม
3) ท าให์เกิดการมุ์งเน์นผู์เรียนและลกูค์ากลุ์มอื่น
4) ชี้ให์เห็นว์าสถาบันมีความคาดหวังต์อผลการด าเนินงานที่ดียิ่งจากบุคลากร 

• วิสัยทัศน์ ค์านิยม และความคาดหวงัของสถาบันควรมีความสมดุลระหว์างความ
ต์องการของผู์มีส์วนได์ส์วนเสียทุกกลุ์ม



2. การน าองค์กรอย์างมีวิสัยทัศน์ (ต์อ)

• ผู์น าต์องท าให์มั่นใจว์ามีการก าหนดกลยุทธ์ ระบบ และวิธีการต์างๆ เพื่อสร์าง
องค์ความรู์และขีดความสามารถ กระตุ์นให์เกิดนวัตกรรม บริหารความเสี่ยง 
ก าหนดให์มีความรับผิดชอบ ท าให์บรรลุผลการด าเนินการที่เป์นเลิศ เพื่อท าให์
มั่นใจได์ว์าสถาบันจะประสบความส าเร็จอย์างต์อเนื่อง



3. ความเป์นเลิศที่มุ์งเน์นผู์เรียนและลูกค์ากลุ์มอื่น



4.  การให์ความส าคัญกับคน



5. การเรียนรู์ระดับองค์กรและความคล์องตัว

• ความส าเร็จในภาวะป์จจุบันที่มีการเปลีย่นแปลงตลอดเวลาและมีการแข์งขันใน
ระดับโลกจ าเป์นต์องอาศัยการเรียนรู์ระดับองค์กรอย์างต์อเนือ่งและมีความ
คล์องตัว ซึ่งหมายถึงขีดความสามารถในการเปลีย่นแปลงอย์างฉับไวและความ
ยืดหยุ์นในการปฎิบัติการ

• การเรียนรู์ระดับองค์กร ประกอบด์วยการปรับปรุงแนวทางที่มีอยู์แล์วอย์าง
ต์อเนื่อง และการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญหรอืการสร์างนวัตกรรมที่น าไปสู์เป์าหมาย
ใหม์ แนวทางใหม์ การจัดการศึกษา วิจัยและบริการ และตลาดใหม์ โดยอาศัย
พันธมิตรหรือคู์ความร์วมมือเชิงกลยุทธ์ ซึ่งอาจมีสมรรถนะหลักที่เติมเต็มให์แก์
สถาบัน



6. การมุ์งเน์นความส าเร็จ



7. การจัดการเพื่อนวัตกรรม

• นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีความหมายเพื่อปรับปรุงหลักสูตรการจัด
การศึกษา วิจัย และบริการฯ กระบวนการ การปฎิบัติการ และรูปแบบธุรกิจของ
สถาบัน และประสิทธิผลของสถาบัน รวมทั้งสร์างคุณค์าใหม์ให์แก์ผู์มีส์วนได์ส์วนเสีย

• นวัตกรรมน าสถาบันไปสู์มิติใหม์ของผลการด าเนินการ

• นวัตกรรมอาจเกิดจากการปรับใช์นวัตกรรมของอุตสาหกรรมอื่น เพื่อท าให์เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย์างก์าวกระโดด

• นวัตกรรมอาจเกิดจากการสั่งสมความรู์ของสถาบันและบุคลากร และนวัตกรรมของ
คู์ความร์วมมือ คู์แข์ง ลูกค์า และองค์กรที่เกี่ยวข์องอื่นๆ



8. การจัดการโดยใช์ข์อมูลจริง

• การบริหารผลการด าเนินการของสถาบันอย์างมีประสิทธิผลต์องอาศัยข์อมูลและ
สารสนเทศหลากหลายรูปแบบประกอบกัน ข์อมูลสารสนเทศอาจอยู์ในหลายรูปแบบ 
เช์น ตัวเลข กราฟ หรือข์อมูลเชิงคุณภาพ และมาจากหลายแหล์ง ทั้งกระบวนการ
ภายใน ผลส ารวจและอินเตอร์เน็ต (รวมทั้งสื่อสังคมออนไลน์)

• การจัดการโดยใช์ข์อมูลจริง ต์องมีการวัดและการวิเคราะห์ผลการด าเนินการของ
สถาบันทั้งภายในสถาบันและในสภาพแวดล์อมการแข์งขัน 

• การวัดผลควรพัฒนาจากความต์องการและกลยุทธ์ ข์อมูลและสารสนเทศที่ส าคัญอย์าง
ยิ่งเกี่ยวกับกระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ รวมทั้งผลการ
ด าเนินการของคู์แข์งของวงการศึกษา และองค์การอื่นที่เกี่ยวข์อง 



9. การสร์างประโยชน์ให์สังคม

• สถาบันควรให์ความส าคัญต์อการสร์างประโยชน์ให์สังคม และการค านึงถึงความ

ผาสุกและประโยชน์ของสังคม สถาบันควรให์ความส าคัญต์อการอนุรักษ์

ทรัพยากร การน ากลับมาใช์ใหม์ และการลดความสูญเสียตั้งแต์ต์นทาง การ

คาดการณ์ล์วงหน์าถึงผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินการของ

สถาบัน 



10. จริยธรรมและความโปร์งใส

• สถาบันควรแสดงให์เห็นถึงความส าคัญของการประพฤติปฏิบัติอย์างมีจริยธรรม
ต์อการท าธรุกรรมและการปฏิสัมพันธ์กับผู์มีส์วนได์ส์วนเสียทุกกลุ์ม

• แนวปฏิบัติเรื่องการประพฤติปฏิบัติอย์างมีจริยธรรมของสถาบันเป์นพื้นฐาน
ส าหรับวัฒนธรรมและค์านิยมของสถาบันและเป์นสิ่งที่แยกแยะ “ความถูกต์อง”
ออกจาก “ความไม์ถูกต์อง” 

• ความโปร์งใสและความรับผิดชอบยังมีความส าคญัในการปฏิสมัพันธ์กับลูกค์าและ
ผู์มีส์วนได์ส์วนเสียอื่น ท าให์เกิดการมีส์วนร์วม ความผูกพัน และความเชื่อมั่นใน
สถาบัน



11. การส์งมอบคุณค์าและผลลัพธ์

• การส์งมอบคุณค์าให์แก์ผู์มีส์วนได์ส์วนเสียที่ส าคัญ (ได์แก์ ผู์เรียนและผู์ปกครอง ลูกค์ากลุ์ม 
บุคลากร ผู์ส์งมอบ คู์ความร์วมมือ สาธารณะ และชุมชน) และสร์างสมดุลของคุณค์าระหว์าง
กลุ์มเหล์านั้น จะช์วยในเรื่องการสร์างความภักดีต์อสถาบัน ท าให์มีความเติบโตทางเศรษฐกิจ 
และเป์นการสร์างประโยชน์ให์สังคม

• การวัดผลการด าเนินการของสถาบันจ าเป์นต์องมุ์งเน์นผลลัพธ์ที่ส าคัญซึ่งน าไปใช์เพื่อสร์าง
คุณค์าและรักษาความสมดุลของคุณค์าให์แก์ผู์มีส์วนได์ส์วนเสียที่ส าคัญ

• ผลลัพธ์ประกอบด์วยตัวชี้วัดต์างๆ ที่ไม์ใช์ตัวว์าเฉพาะด์านการเรียนรู์ของผู์เรียนและการเงิน แต์
รวมถึงผลลัพธ์ด์านกระบวนการ ความพึงพอใจ และความผูกพันของผู์เรียน ลูกค์ากลุ์มอื่นและ
บุคลากร ผลการด าเนินการด์านการน าสถาบัน ด์านกลยุทธ์ และด์านสังคม
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