
กระบวนการปรับรูปแบบ 
การใหบริการนักศึกษาในยุค 
DIGITAL AGE

งานบริการการศึกษาและพัฒนาคุณภาพนักศึกษา อก.มช. 
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ที่มาของการพัฒนา
นวัตกรรม

พฤติกรรมของผูรับบริการ
ที่เปลี่ยนไป

นักศึกษา และอาจารยคุนชินกับระบบงาน
บริการผานชองทางออนไลนเปนหลัก

ระบบออนไลนมีหลาย 
APP และ WEBSITE มาก
ทําใหสับสน
ทําใหนักศึกษาสับสน และหลายๆ 
ระบบยังไมรองรับการใชงานบน 
SMART PHONE

นักศึกษาลืมดําเนินการ 
เรื่องสําคัญทางงานทะเบียน
ลืมจายคาเทอม ลืมลงทะเบียนในชวงเวลา  
ลงทะเบียนวิชาไมครบตามหลักสูตร  
ถอนกระบวนวิชาไมสมบูรณ  

ความพึงพอใจตอการ 
ใหคําปรึกษาและแนะแนว

นักศึกษาลดลง
นึกศึกษาใหคะแนนความพึงพอใจ คอนขางตํ่า 
และประเด็นความไมพึงพอใจตอการใหคํา

ปรึกษามีมากขึ้น

?

คณะอยูไกล เจาหนาที่
ติดตอยาก

การเดินทางมาคณะใชเวลาคอนขาง
นานทั้งไปและกลับ ทําใหการบริการ 

ยื่นคํารองตางๆ ลาชา



การใช LINE OFFICIAL ACCOUNT 

2,051

01RICH MESSAGE

02
05
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เพื่อสรางความสัมพันธที่มั่นคงกับนักศึกษา

การรับขอมูลขาวสารของคณะผาน 
LINEนักศึกษา อก.มช. (2565)

48%

สงขอความ Infographic รูปภาพ วีดีโอ ฯลฯ แนะนํา แจงเตือนบริการ 
ระเบียบสําคัญ ที่เกี่ยวของกับนักศึกษา ไปหากลุมเปาหมายที่ตองการได
ในเวลาเดียวกัน สามารถแตะที่ลิ้งเพื่อเชื่อมตอกับระบบอื่นๆ ไดทันที

RICH MENU
ปุมกดชองตารางดานลางของหองแชทของบัญชี Line Oa 
เพื่อใหบริการเชื่อมตอกับบริการออนไลนที่เกี่ยวของกับ

นักศึกษาทั้งหมด
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โพสตของไลน ที่นักศึกษาจะสามารถเขาไปกดูโพสตการอัพเดทขาวสาร 
แนวปฏิบัติ ระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับนักศึกษา กําหนดการสําคัญ

ตางๆ ปฏิทินการศึกษา เลมหลักสูตร และผังตัวตอ

COUPON
สรางบัตรสวนลดราคา บัตรของฟรี บัตรของขวัญ ฯลฯ ที่แจกใหกับ
นักศึกษา เพื่อสงเสริมความสัมพันธกับนักศึกษาในกิจกรรมตางๆ 

และเพิ่มยอดผูติดตาม
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สรางแบบสอบถาม แบบประเมินความพึงพอใจ แลวสงไป
หากลุมเปาหมายที่ตองการไดในเวลาเดียวกัน

ผูติดตาม

1 on 1 Chat
บริการตอบคําถามแนะแนวทางการศึกษา ปญหาสวนตัว การใชชีวิต 
รวมกับหนวยพัฒนาคุณภาพนักศึกษา สามารถแบงหัวเรื่อง และ

กําหนดแอดมินที่คอยดูแลนักศึกษาเปนรายบุคคล 

Line Voom

04Survey

07Line My Shop
เปดรานคาออนไลน การลงสินคา การจัดการออเดอร  

การจัดสงสินคา ฯลฯ

ขอมูล ณ วันที่ 23 สค 66



LINE Official Account งานบริการการศึกษา
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+

ลงทะเบียน เพิ่ม/ถอน/เปลี่ยนตอนวิชา

จายคาเทอม

แอดมือออนไลน

การรับขอมูลขาวสารของคณะ
ผาน LINEนักศึกษา อก.มช. 

(2565)48%

ลาพัก / ลาออก

ฯลฯ

ระบบคําขอทั่วไป

ระบบสืบคนตารางสอบ

ระบบจองใชเครื่องมือ 
วิทยาศาสตร

ระบบทรานสคริปกิจกรรม

ระบบขอ / ตออายุ คยีการด 

ฯลฯ



Rich Menu Line VoomRich Message Line Shop Coupon
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ระบบคําขอทั่วไปออนไลน
ระบบขอหนังสือรับรองดิจิทัล

สมัครทุน 
สมัครเรียนตอ 
สมัครงาน (คาดวาจะจบฯ) 
อื่นๆ เชน เบิกคาเลาเรียนบุตร

ระบบคําขอลากิจ / ลาปวย
ลากิจ 
ลาปวย

ระบบคําขอทั่วไป

ขอเลื่อนสอบ 
ขอลงทะเบียนกระบวนวิชาโดยไมผานเงื่อนไข 
ขออนุมัติลงทะเบียนมากกวาขอกําหนดบังคับฯ (มากกวา 22 นก) 
ขออนุมัติลงทะเบียนนอยกวาขอกําหนดบังคับฯ (นอยกวา 9 นก) 
ขออนุมัติลงทะเบียนหลังกําหนดเปนกรณีพิเศษ 
ขอดูคะแนนสอบ 
ฯลฯ
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รูปแบบ รูปแบบเดิม ใหม่
ระบบคำขอ

กรอกแบบฟอร์ม
ท่ีงานบริการ
การศึกษา

เข้าระบบ
กรอกแบบคำร้อง
ผ่าน line OA

ระบบส่งแจ้งเตือน
ให้อาจารย์ที่ปรึกษา

กด "อนุมัติ"

จัดทำเอกสารและเสนอลงนามดิจิตอล
ผ่าน CMU e-Document โหลดหนังสือ
รับรองดิจิตอลผ่านระบบคำขอท่ัวไป

เข้าระบบ
กรอกแบบคำร้อง
ผ่าน line OA

ระบบส่งแจ้งเตือน
ให้อาจารย์ที่ปรึกษา

กด "อนุมัติ"

จัดทำเอกสาร
และเสนอลงนามดิจิตอล
ผ่าน CMU e-Document

เข้าระบบ
กรอกแบบคำร้อง
ผ่าน line OA

ระบบส่งแจ้งเตือนให้อาจารย์
ที่ปรึกษากด "อนุมัติ"

โหลดเอกสารไปยื่นลาที่วิชา

เข้าพบอาจารย์
ท่ีปรึกษา
เพ่ือลงนาม

เสนอผู้บริหาร
เพ่ือลงนาม

ติดต่อนัดหมาย
นักศึกษาเข้ารับ

เอกสาร

จัดเก็บหลักฐาน
คำขอรับรอง
เข้าแฟ้ม

ตรวจสอบความ
ถูกต้องและจัดทำ
หนังสือรับรอง

PRINT

กรอกแบบฟอร์ม
ที่งานบริการ
การศึกษา

เข้าพบอาจารย์
ที่ปรึกษา
เพ่ือลงนาม

เสนอผู้บริหาร
เพื่อลงนาม

ส่งบันทึกข้อความ
ออกไปยังหน่วย
งานตามคำร้อง

จัดเก็บหลักฐาน
สำเนาบันทึก

ข้อความ เข้าแฟ้ม

ตรวจสอบความ
ถูกต้องและจัดทำ
บันทึกข้อความ

PRINT

กรอกแบบฟอร์ม
ท่ีงานบริการ
การศึกษา

เข้าพบอาจารย์
ที่ปรึกษา
เพ่ือลงนาม

เสนอผู้บริหาร
เพื่อลงนาม

ส่งบันทึกข้อความ
ออกไปยังหน่วย
งานตามคำร้อง

จัดเก็บหลักฐาน
สำเนาบันทึก

ข้อความ เข้าแฟ้ม

ตรวจสอบความ
ถูกต้องและจัดทำ
บันทึกข้อความ

PRINT

หนังสือรับรอง

ระบบคำขอทั่วไป

ระบบคำขอ
ลาป่วย / ลากิจ

+
+
+

ระบบงาน

วิธีการดําเนินงาน



ระบบคําขอ 
ลากิจ / ลาปวย

ระบบคําขอ 
หนังสือรับรองดิจิทัล



ระบบคําขอทั่วไป



หนาจอติดตามสถานะคํารองสําหรับนักศึกษา

เรียบร้อยค่ะ Download 
เอกสารได้เลย

แนบเอกสารที่เกี่ยวข้อง
แล้วยื่นคําขอใหม่

ขั้นตอนดําเนินการเรียบรอย

คําขอถูก “ตีกลีบ” 

คําขอรอ “อาจารยที่ปรึกษารับรอง” 



หนาจอชวยติดตามอาจารยที่ปรึกษาที่ยังไมไดพิจารณาคําขอใหแกนักศึกษา

?

?

?

“กดกระดิ่ง 1 ครั้ง” เพื่อสงการแจงเตือน
ใหอาจารยทราบผานทางอีเมลอีกครั้ง
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SDCA 

S

DC

A Standardize สรางมาตรฐานระบบ 
การใหบริการแกนักศึกษาและคณาจารย

ไดระบบที่เปนมาตรฐาน

ไดคุณภาพตามหลัก QCD  
(มีคุณภาพดีที่สุด ตนทุนตํ่าที่สุด  
สงมอบไดรวดเร็ว)

Do ผูใชบริการเขาใชระบบตามขั้นตอน 
ที่ไดกําหนดไวตาม WI ชัดเจน

Check ความถูกตองวาระบบ 
ที่ใหบริการไดผลลัพธตรงตาม 
มาตรฐานที่กําหนดไว

Act ปรับปรุง แกไขระบบ ใหได 
ผลลัพธที่ดีที่สุดตามมาตรฐาน 
ที่กําหนดไว
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การติดตามผล
มีการตรวจสอบและปรับปรุงระบบใหถูกตองตลอดเวลา 
สอดคลองกับมาตรฐานที่กําหนดไว 

เพิ่มเครื่องมือใหมๆ ในระบบ ที่ชวยลดขั้นตอน ลดเวลา  
และเพิ่มความแมนยํา ใหกับระบบ

พัฒนารูปแบบหนาจอการแสดงผลในระบบใหเขาใจงาย และ
รองรับการใชงานจากโทรศัพทมือถือทุกระบบปฏิบัติการ

BROADCAST INFOGRAPHIC เพิ่มการรับรูระบบ ดวย RICH 
MESSAGE เพื่อ LINK เขาระบบไดโดยตรงผาน LINE OA

สํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ รับฟง FEEDBACK  
จากผูใชงานระบบและปรับปรุงระบบโดยทันที
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ผลการใชนวัตกรรม

5

10

15

20
21 21

0 2563 25652564

5

88.6

60

70

80

90

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง

78.9

จํานวนเรื่องขออนุมัติหลังกําหนดเปนกรณีพิเศษ 
 (ปการศึกษา 2563-2565) 

รอยละความพึงพอใจที่มีตอกระบวนการ 
ใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษา
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ปการศึกษา2565ระบบงาน

ระบบขอหนังสือรับรองดิจิทัล

ระบบคําขอลาปวย / ลากิจ

ระบบคําขอทั่วไป

2,118
281

1,030

PAPERLESS
pages3,469

จํานวนกระดาษที่ลดลง หลังจากใชัันวัตกรรม

ตั้งแต 1 มิถุนายน 2566  
ระบบบริการคํารองตางๆ  
ของนักศึกษา 

งดใชกระดาษ 100 %

แผน

แผน

แผน
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COMMENT ของผูใชบริการ



ลดการใชกระดาษไป                  แผน (ปการศึกษา 2565)
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สรุปผลการดําเนินงาน

REDUCTION

ลดเวลาการทํางานจาก 1-2 วัน เหลือไมเกิน 1 ชั่วโมง ตอรายการ 

ลดจํานวน เรื่องหลังกําหนดเปนกรณีพิเศษจากความผิดพลาด
ลง           (ปการศึกษา 2565) 

ลดการทํางานซํ้าซอน

ลดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารสําเนา  

ลดปญหาการสูญหายของเอกสาร

76%

3,469



เพิ่มความถูกตองแมนยํา ในการทํางาน สามารถตรวจสอบยอนกลับได
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สรุปผลการดําเนินงาน

เพิ่มประสิทธิภาพในการปรับปรุงบริการ  
ดวยระบบหลังบานที่จัดเก็บขอมูลทางสถิติ

สามารถปรับใชระบบกับงานบริการ ของสวน
งานอื่นๆได 

INCREASE

เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว แมนยํา ในการประสานและติดตามงานของเจาหนาที่

เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการยื่นคํารองตางๆ ใหนักศึกษา

เพิ่มความสะดวกในการ "อนุมัติ" คํารองตางๆ ใหกับ
อาจารยที่ปรึกษา
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แผนงานในอนาคต
ระบบคําขอทั่วไป 2 ภาษา 

(ไทย - อังกฤษ)

ภายในปการศึกษา 2566




