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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
 

ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญตอการสื่อสาร และเปนกลไกสำคัญในการ
ขับเคลื่อนของทุกองคกร ในการถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และกิจกรรม เพื่อเผยแพรขอมูล
ขาวสารในการเสริมสรางภาพลักษณที่ดี เสริมสรางความเขาใจภายในองคกร สรางความนาเชื่อถือและ
ความสัมพันธกับผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก การบริหารจัดการขาวสารในภาวะปกติและภาวะวิกฤต 
รวมถึงการสงเสริมความสามารถในการแขงขัน ซึ่งสงผลตอการดำเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคของ
องคกร 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีปณิธานในการดำเนินงานที่มุงเนนการผลิต
บัณฑิตใหมีคุณภาพ และมีจิตสำนึกท่ีดีตอสังคม เปนสถาบันการศึกษาท่ีเนนการวิจัยในเชิงเอกลักษณของ
ภาคเหนือ นอกจากนี้ ยังมุงเนนการเปนสถาบันวิชาการทางอุตสาหกรรมเกษตรที่มีความเปนสากล และ
สรางความรวมมือทางวิชาการระหวางองคกรภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในระดับประเทศและระดับ
นานาชาติ ซึ่งจะเห็นไดวาท่ีผานมา คณะอุตสาหกรรมเกษตรเปนท่ีรูจัก และไดรับการยอมรับจากสังคมท้ัง
ในและตางประเทศ ผานการรับรู จากการประชาสัมพันธในหลากหลายรูปแบบ ซึ่งการสื่อสารผาน
แพลตฟอรมดิจิทัลก็เปนอีกชองทางหนึ่งท่ีมีความสำคัญเชนกัน 

หนวยสารสนเทศและโสตทัศนศึกษา งานนโยบายและแผนฯ คณะอุตสาหกรรมเกษตร ได
ตระหนักถึงความสำคัญของการส่ือสารท่ีจะนำมาชวยงานดานประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณองคกร 
จึงไดมีการนำแพลตฟอรมดิจิทัลตาง ๆ ทั้งเว็บไซตมหาวิทยาลัยเชียงใหม และเว็บไซตคณะอุตสาหกรรม
เกษตร มาประยุกตใชรวมกับสื่อสังคมออนไลน อาทิ Facebook Fanpage, LINE Official Account, 
YouTube และ TikTok ฯลฯ มาใชประชาสัมพันธกิจกรรมที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือกิจกรรมที่เสร็จสิ้นแลว 
หลังจากการเผยแพรขาวผานเว็บไซตทางการท้ังของมหาวิทยาลัยฯ หรือของคณะฯ ไดรับการอนุมัติ จะมี
การแชรขาวสารดังกลาวไปยังกลุมเปาหมายเพิ่มเติมในชองทางส่ือสังคมออนไลน ซึ่งสามารถชวยใหขอมูล
ขาวสารของคณะฯ เขาถึงกลุมผูใชงานบนสื่อสังคมออนไลนมากยิ่งขึ้น มีทั้งความทันสมัย และมีความ
นาเชื ่อถือ พรอมกันนี้ ทางหนวยฯ ยังไดมีการติดตั้ง Google Analytics บนเว็บไซตเขาคณะฯ เพื่อ
จัดเก็บภาพรวมขอมูลผูใชงาน ชวยใหคณะฯ สามารถวิเคราะห ปรับปรุง และวางแผนกลยุทธ หรือใช
เปนแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตในอนาคตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

จากความเปนมาและความสำคัญดังกลาว คูมือเลมนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเปนแนวปฏิบัติในการเลือก
ชองทางเขียนขาวเว็บไซตของมหาวิทยาลัยฯ หรือของคณะฯ ในการเขียนขาวเปนลำดับแรก โดยจะแสดง
ขั้นตอนในการเขียนขาว การอัปโหลดภาพกิจกรรม การแจงเตือนการเขียนขาวเพื่อใหผูบริหารพิจารณา 
การแจงเตือนขาวที ่ไดร ับการอนุมัติ และการแชรขาวไปยังสื ่อสังคมออนไลน ซึ ่งผู เขียนในฐานะ             
นักเทคโนโลยีทางการศึกษา หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือเลมนี้ จะเปนแนวทางในปฏิบัติดานการสื่อสารใน
องคกร หรือหนวยงานของมหาวิทยาลัยฯ ใชเปนแนวทาง ซึ่งจะชวยลดเวลา ลดขั้นตอน มีกระบวนการ
ตรวจสอบ ติดตาม ของการเผยแพรขอมูลขาวสารของสวนงานได 
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1.2 วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อใหบุคลากรของคณะฯ สามารถเผยแพรขาวสารไดดวยตนเอง 
2. เพื่อใหขาวสารในส่ือสังคมออนไลนของคณะฯ มีความนาเช่ือถือ 
3. เพื่อใชเปนเอกสารอางอิงในการปฏิบัติงานดานการส่ือสารองคกร 
4. เพื่อใชเปนแนวทางใหแกบุคลากรในหนวยสารสนเทศและโสตทัศนศึกษา หรือหนวยงาน  
    ของมหาว ิทยาลัยเชียงใหม ใชเป นแนวทางในการพัฒนาเว ็บไซตของสวนงานเพื่ อ 
    ประยุกตใชรวมกับส่ือสังคมออนไลน 
 

1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. บุคลากรของคณะฯ เขาใจข้ันตอนการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
2. ชวยลดเวลา ลดขั้นตอน มีการตรวจสอบ ติดตาม ของการเผยแพรขอมูลขาวสารได และ 
    สามารถใชเปนเอกสารอางอิงในการปฏิบัติงานดานส่ือสารองคกรได 
3. ขอมูลขาวสารที่เผยแพรจากคณะอุตสาหกรรมเกษตร ผานการกลั่นกรองจากผูบริหาร 
    ลดขอผิดพลาด ลดความเส่ียงจากการละเมิดขอมูลสวนบุคคล หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
4. บุคลากรในหนวยสารสนเทศและโสตทัศนศึกษา หรือหนวยงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
    ใชเปนแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตของสวนงานเพื่อประยุกตใชรวมกับแพลตฟอรมดิจิทัล 
    ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

1.4 ขอบเขตของงานตามคูมือ 
 

คูมือการปฏิบัติงาน การสื่อสารองคกรผานแพลตฟอรมดิจิทัลของคณะอุตสาหกรรมเกษตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เลมนี้ จะแสดงแนวปฏิบัติในเลือกชองทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัยฯ หรือของ
คณะฯ ในการเขียนขาวเปนลำดับแรก โดยจะแสดงขั้นตอนในการเขียนขาว การอัปโหลดภาพกิจกรรม 
การแจงเตือนการเขียนขาวใหมใหผูบริหารพิจารณา การแจงเตือนขาวท่ีไดรับการอนุมัติ และการแชรขาว
ไปยังส่ือสังคมออนไลน เทานั้น 
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1.5 คำจำกัดความหรือนิยามศัพทเฉพาะ 
 
มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
คณะ หมายถึง คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
สำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง สำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
การส่ือสารองคกร หมายถึง การเผยแพรขอมูลขาวสารท้ังกอนและหลังการจัด

กิจกรรม ไปยังกลุมเปาหมาย ไดแก บุคลากร 
นักเรียน นักศึกษา นักวิจัย ผูประกอบการ และ
บุคคลท่ัวไป ท้ังในและตางประเทศ 

แพลตฟอรมดิจิทัล หมายถึง เว็บไซตมหาวิทยาลัยเชียงใหม, 
เว็บไซตคณะอุตสาหกรรมเกษตร  
และส่ือสังคมออนไลน Facebook Fanpage  
และ LINE Official Account ของ 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
เทานั้น 

ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารของคณะอุตสาหกรรมเกษตร ท่ีดูแลดาน
ส่ือสารองคกร 

หัวหนางาน หมายถึง หัวหนางาน หัวหนาสาขาวิชา และหัวหนาฝาย 
ผูใหบริการ/ผูมีสิทธิ์ หมายถึง บุคลากรท่ีไดรับมอบหมายหนาท่ีดานการ

ประชาสัมพันธ 
ผูขอใชบริการ หมายถึง บุคลากร นักศึกษา นักวิจัย คณะอุตสาหกรรม

เกษตร 
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บทท่ี 2 
โครงสรางองคกรและบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 

 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จัดตั ้งขึ ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสวน

ราชการในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ทบวงมหาวิทยาลัย (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2535 ราชกิจจานุเบกษา เลม 109 
ตอนที่ 120 หนา 18 ลงวันที่ 18 ธันวาคม พ.ศ.2535 เปนคณะที่ 13 ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
คณะรัฐมนตรีมีมติกำหนดใหสาขาอุตสาหกรรมเกษตร เปนสาขาขาดแคลน เนื่องจากรัฐบาลไดเห็นวา
อุตสาหกรรมเกษตรเปนแนวทางท่ีสำคัญแนวทางหนึ่งท่ีจะชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกร 

มีการปรับโครงสรางองคกร ตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เรื่อง การแบงหนวยงานในสวน
วิชาการและสวนงานอื่น (ฉบับที่ 16) พ.ศ.2567 เมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2567 ทั้งนี้ ตั้งแตวันที่ 9 
มิถุนายน 2567 เปนตนไป โดยควบรวมศูนยนวัตกรรมอาหารและบรรจุภัณฑ และวิทยาลัยการศึกษา
และการจัดการทางทะเล ใหเปนสวนหนึ่งของคณะอุตสาหกรรมเกษตร โดยคณะอุตสาหกรรมเกษตร 
แบงหนวยงานดังนี้ 

1.สำนักงานคณะ 
2.สำนักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 
3.ศูนยนวัตกรรมอาหารและบรรจุภัณฑ[1] 

 
2.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม 
 

วิสัยทัศน 
“ขับเคล่ือนสูอนาคตท่ีดีกวา Influencing a Better Future” 

 
พันธกิจ 

1. จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยมุงเนนความเปนเลิศทางวิชาการและคุณภาพ ตาม 
มาตรฐานสากล 

2. ผลิตผลงานวิจัยเพื่อสนับสนุนการเรียน การสอน และนำไปถายทอดเทคโนโลยี เพือ่ยกระดับ 
คุณภาพชีวิต ของประชาชนและพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของประเทศ 

3. ใหบริการวิชาการแกสังคมเพื่อตอบสนอง ความตองการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารของ 
ทองถ่ินภาคเหนือและประเทศ 

4. ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมเพื่อความเปนเอกลักษณของ 
ทองถ่ินภาคเหนือ 

5. พัฒนาระบบการบริหารและจัดการในทุก ๆ ดาน ดวยหลักธรรมาภิบาล พึ่งพาตนเองโดยใช 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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คานิยม 
G – Growth mindset   คิดกาวหนา 
R – Responsibility   รับผิดชอบ 
O – Outstanding innovation  นวัตกรรมโดดเดน 
W – Wisdom    ทำงานอยางชาญฉลาด[2]  
 

2.2 โครงสรางองคกร 
 

โครงสรางองคกรคณะอุตสาหกรรมเกษตร 
 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงผังโครงสรางองคกรคณะอุตสาหกรรมเกษตร 
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สำนักงานคณะอุตสาหกรรมเกษตร เปนหนวยงานทำหนาท่ีสายสนับสนุน ของคณะ
อุตสาหกรรมเกษตร โดยจะประกอบดวย 5 งาน คือ 1) งานบริหารทั่วไป, 2) งานการเงิน การคลังและ
พัสดุ, 3) งานนโยบายและแผน และประกันคุณภาพการศึกษา, 4) งานบริการการศึกษา และพัฒนา
คุณภาพนักศึกษา และ 5) งานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการ และวิเทศสัมพันธ  

 
โครงสรางสำนักงานคณะอุตสาหกรรมเกษตร 

 

 
 

ภาพท่ี 2 แสดงผังโครงสรางสำนักงานคณะอุตสาหกรรมเกษตร 
 

งานนโยบายและแผน และประกันคุณภาพการศึกษา มีหนวยงานยอยในสังกัด 3 หนวย คือ   
1) หนวยแผน อัตรากำลัง และงบประมาณ 2) หนวยประกันคุณภาพการศึกษา และ 3) หนวย
สารสนเทศและโสตทัศนศึกษา 

 
โครงสรางการปฏิบัติงาน งานนโยบายและแผน และประกันคุณภาพการศึกษา 

 
ภาพท่ี 3 แสดงผังโครงสรางการปฏิบัติงาน งานนโยบายและแผน และประกันคุณภาพการศึกษา 
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2.3 ภาระหนาท่ีของหนวยสารสนเทศและโสตทัศนศึกษา 
 
 หนวยสารสนเทศและโสตทัศนศึกษา เปนหนวยงานยอยภายในงานนโยบายและแผน และ
ประกันคุณภาพการศึกษา มีหนาที่พัฒนา ควบคุม ดูแล และบริหารจัดการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และสื่อสารองคกร สนับสนุนดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และกิจกรรมตาง ๆ 
ใหแก บุคลากร นักศึกษา นักวิจัย ผูประกอบการ และบุคคลทั่วไป โดยสามารถแบงงานออกไดเปน      
3 ดาน คือ 1. ดานสารสนเทศ 2. ดานโสตทัศนศึกษา 3. ดานประชาสัมพันธ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
1. ดานสารสนเทศ 

- บริหารจัดการระบบเครือขายและสารสนเทศภายในคณะฯ 
- ซอมบำรุงคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
- ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
- บริหารจัดการระบบกลองวงจรปด (CCTV) 
- บริหารจัดการระบบการสแกนลายนิ้วมือ 
- ใหบริการทางเทคนิคอุปกรณคอมพิวเตอรท้ัง Hardware, Software และอุปกรณตอพวง 
- ใหคำปรึกษาและแกปญหาการใชงานระบบสารสนเทศใหแกบุคลากรและนักศึกษา 
- ประสานงานกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
- กำกับดูแลหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
- กำกับดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศประจำคณะฯ 
 

2. ดานโสตทัศนศึกษา แบงออกเปน 4 หมวด คือ 
(1) หมวดการผลิตสื่อ 
- การถายภาพนิ่ง 
- การถายภาพเคล่ือนไหว 
- การตัดตอวิดีโอ 
- การออกแบบคัทเอาท โปสเตอร แผนพับ และส่ือสิงพิมพตาง ๆ 
- การปรับปรุง ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต 
- การผลิตส่ือนำเสนอโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
- การแปลงไฟล 
 
(2) หมวดการใหบริการ 
- การใหบรกิารควบคุม ดูแล บำรุงรักษา และการใหบริการดานอุปกรณโสตทัศนูปกรณสำหรับ

หองเรียน และหองประชุมสำนักงานคณะฯ 
- การจัดทำแผนปฏิบัติงานของหนวยฯ 
- การใหบริการยืม/คืน อุปกรณโสตทัศนูปกรณ 
- การใหบริการจองหองประชุม หองเรียน หองผลิตส่ือ 
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- การติดต้ัง ควบคุม ดูแล บำรุงรักษา และการใหบริการดานอุปกรณโสตทัศนูปกรณสำหรับ
หองเรียน หองประชุม หองผลิตส่ือ 

 
(3) หมวดการใหคำปรึกษา 
- ใหคำแนะนำการใชส่ือ 
- ทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับงานดานโสตทัศนศึกษาของคณะ 
 
(4) หมวดประชาสัมพันธ 
- การประชาสัมพันธภายในคณะ 

- การประชาสัมพันธภายนอกคณะ[4] 
 
2.4 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบตามเกณฑมาตรฐานกำหนดตำแหนง  
 
ประเภท  กลุมงานปฏิบัติงานท่ัวไป 
ช่ือตำแหนง นักบริหารเทคโนโลยีการศึกษา 
 
หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานท่ีตองใชความรู ความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน โดยมีลักษณะพฤติกรรม
บงช้ีถึงทักษะ ความรู และการปฏิบัติงานในแตละดาน ไดแก ดานการบริการเทคโนโลยีการศึกษา และ
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีการศึกษา รวมท้ังปฏิบัติงานอื่นตามท่ีไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย 

 
1. ดานการปฏิบัติการ 
(1) การบริการเทคโนโลยีการศึกษา 
ใหบริการดานการผลิตสื่อการเรียนการสอน การอบรม ประชุม สัมมนา รวมถึงใหบริการ

เครื่องมือ อุปกรณท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อใหบรรลุผลตามพันธกิจของหนวยงาน 
 

(2) การบริหารจัดการเทคโนโลยีการศึกษา 
ดำเนินการบริหารจัดการดวยระบบหรือเทคโนโลยีสมัยใหม เพื ่อยกระดับมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงการบริหารจัดการงานเทคโนโลยีการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรขององคกร 

 
2. ดานการวางแผน 
วางแผนการทำงานที ่ร ับผิดชอบ และร วมดำเน ินการวางแผนงานของสวนงานภายใน

มหาวิทยาลัย หรือโครงการตาง ๆ เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 
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3. ดานการประสานงาน 
(1) ทำงานรวมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหนวยงาน เพื่อใหเกิดความรวมมือและ

ผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนด 
(2) ชี้แจงและใหรายละเอียดเกี ่ยวกับขอมูลหรือขอเท็จจริงแกบุคคลหรือสวนงานภายใน

มหาวิทยาลัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดำเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 
4. ดานการบริการ 
(1) ใหคำแนะนำ ชี้แจง และตอบปญหาเบื้องตนแกบุคลากรของหนวยงานและนักศึกษา 

เกี่ยวกับอุปกรณคอมพิวเตอร อุปกรณเทคโนโลยีตาง ๆ รวมท้ังโปรแกรมคอมพิวเตอร 
(2) อำนวยความสะดวกใหกับบุคลากรและนักศึกษาที่มาใชบริการ และใหบริการดานวิชาการ 

เชน การจัดฝกอบรมการใชโปรแกรมตาง ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย[5] 
 

จากภาระหนาที่ของหนวยสารสนเทศและโสตทัศนศึกษา และบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ
ตามเกณฑมาตรฐานกำหนดตำแหนง นักบริหารเทคโนโลยีการศึกษา ของผูเขียน จะแบงภาระงานท่ี
ไดรับมอบหมาย เปน 4 งาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1. งานใหบริการดานการผลิตสื่อ มีขอบขายงานท่ีเกี่ยวของ ไดแก งานออกแบบและพัฒนาส่ือ

ดิจิทัล, งานถายภาพนิ่ง, งานถายภาพเคล่ือนไหว, งานตัดตอวิดีโอ, การผลิตส่ือนำเสนอโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร และการแปลงไฟลอิเล็กทรอนิกส 

2. งานใหบริการติดต้ัง ยืม/คืน ควบคุม ดูแล และบำรุงรักษา โสตทัศนูปกรณ มีขอบขายงาน
ที่เกี่ยวของ ไดแก ปฏิบัติงานใหบริการติดตั้ง ควบคุม ดูแล และบำรุงรักษา โสตทัศนูปกรณหองเรียน 
จำนวน 17 หอง, หองประชุม จำนวน 5 หอง, หอประชุมใหญ จำนวน 1 อาคาร, หองผลิตส่ือ จำนวน 3 
หอง และการใหบริการโสตทัศนูปกรณนอกสถานท่ี 

3. งานใหบริการดานการประชาสัมพันธ มีขอบขายงานที่เกี่ยวของ ไดแก วางแผน ควบคุม 
กำกับ ดูแล และใหบรกิารดานการประชาสัมพันธท้ังภายในและภายนอกคณะฯ ผานชองทางตาง ๆ อาทิ 
เว็บไซตมหาวิทยาลัย, เว็บไซตคณะฯ, Facebook Fanpage, LINE Official Account, YouTube และ 
TikTok ของคณะฯ เปนตน พรอมท้ัง ประสานงานและสรางเครือขายการทำงานดานการประชาสัมพันธ 
รวมกับหนวยงานดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย ส่ือทองถ่ิน และส่ือสังคมออนไลน 

4. งานเสนอโครงการเพื่อเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณดานโสตทัศนูปกรณ และ
ประชาสัมพันธ มีขอบขายงานที่เกี่ยวของ ไดแก เขียนโครงการเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณเงิน
รายได และเงินแผนดิน ประจำป เพื่อขอรบัการจัดสรรงบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัล โสตทัศนูปกรณ 
และประชาสัมพันธ 
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บทท่ี ๓ 
หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงาน 

 
คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การสื่อสารองคกรผานแพลตฟอรมดิจิทัล ของคณะอุตสาหกรรม

เกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถเผยแพรขอมูลขาวสารผาน
แพลตฟอรมดิจิทัลไดดวยตนเอง ปฏิบัติงานแทนกันไดและเปนมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งผูปฏิบัติงานจะตอง
ศึกษาระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติ ประกาศ หลักเกณฑที ่เกี ่ยวของ โดยมีสาระสำคัญในการ
ปฏิบัติงานดังนี้ 

3.1 ระเบียบและข้ันตอนการปฏิบัติ 
3.2 ระบบบริหารจัดการเว็บไซตมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
3.3 ระบบบริหารจัดการเว็บไซตคณะอุตสาหกรรมเกษตร 
3.4 ระบบแจงเตือนผาน LINE Official Account 
3.5 ส่ือสังคมออนไลน 
3.6 กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
3.7 ขอควรระวัง/ส่ิงท่ีควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 

 
3.1 ระเบียบและข้ันตอนการปฏบิัติ 
 ระเบียบปฏิบัติ การประชาสัมพันธผานเว็บไซต เปนกระบวนการท่ีแสดงขั้นตอนการเผยแพร
ขอมูลขาวสารของของคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีแสดงข้ันตอนต้ังแตเริ่มตน จาก
ผูใหบริการ ผูรับบริการ ผูบริหาร และการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลตาง ๆ จนจบกระบวนการ ที่ถูก
นำมาประยุกตใชงาน เพื่อใหการสื่อสารองคกร มีระบบบริหารจัดการ ตรวจสอบ และติดตามขาวของ
คณะฯ 
 ทั ้งนี ้ จะมีการแบงขั ้นตอนการปฏิบัติ 2 สวนหลัก ๆ คือ 1) การเขียนขาวผานเว็บไซต
มหาวิทยาลัยฯ และ 2) การเขียนขาวผานเว็บไซตคณะฯ ซึ่งเมื ่อผูใหบริการหรือผู รับบริการ เลือก
ชองทางเขียนขาวผานเว็บไซตใดเว็บไซตหนึ่งเรียบรอยแลว จะมีข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติจากผูบริหาร 
เพื่อตรวจสอบภาพขาวที่ถูกอัพโหลดขึ้นบนระบบเว็บไซตของแตละชองทาง จากนั้น เมื่อขาวสารถูก
พิจารณาอนุมัติแลว ผูใหบริการจะดำเนินการแชรไปยังผูรับบริการ เพื่อใหผู รับบริการสามารถแชร
ขาวสารจากเว็บไซตทางการทั้งในสวนของมหาวิทยาลัยฯ และในสวนของคณะ ไปยังสื่อสังคมออนไลน 
ได ซึ่งทำใหขอมูลขาวสารที่ถูกเผยแพรผานสื่อสังคมออนไลน มีความนาเชื่อถือ และมีความทันสมัย 
รองรับกับกลุมเปาหมายท่ีเปนกลุมนักเรียน นักศึกษา หรือผูประกอบการ มากยิ่งข้ึน 
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ตารางท่ี 1 แนวปฏิบัติการเลือกชองทางการเขียนขาว 
 
เว็บไซตมหาวิทยาลัยเชียงใหม เว็บไซตคณะอุตสาหกรรมเกษตร 
1. ขาวจัดซื้อจัดจาง 1. ขาวประชาสัมพันธ 
2. ขาวเดน 2. ขาวการศึกษา 
3. ขาวบุคคลเดน 3. ขาววิจัย 
4. ขาวรับสมัครงาน 4. ขาวอบรม/สัมมนา 
5. งานวิจัยและนวัตกรรม 5. ขาวนักศึกษาปจจุบัน 
6. ประชุมสัมมนา/กิจกรรมท่ีสำคัญ 6. ขาวนักศึกษาเกา 
7. รางวัลและความภาคภูมิใจ  

 
3.1.1 ข้ันตอนปฏิบัติ การเขียนขาวผานเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ ดังนี้ 
 
1. ผูขอใชบริการ จัดสงหัวขอขาว, รายละเอียดขาว ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ, ภาพ

หนาปก และภาพกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ เสนอหัวหนางานตรวจสอบความถูกตอง 
2. ผูขอใชบริการ/หัวหนางาน จัดสงหัวขอขาว, รายละเอียดขาว ทั ้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ, ภาพหนาปก และภาพกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ ท่ีผานการตรวจสอบสงใหแกผูใหบริการ 
3 .  ผู ให บร ิการ/ผ ู ม ีส ิทธิ์ เข าส ู  ระบบ “CMU BACK OFFICE บร ิหารจ ัดการเว ็บไซต

มหาวิทยาลัยเชียงใหม” เพิ่มขอมูล หัวขอขาว, รายละเอียดขาว ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ, ภาพ
หนาปก และภาพกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ เขาสูระบบ 

4. ผูใหบริการ แจง Line ไปยังผูบริหาร เพื่อพิจารณาขาวใหม 
5. ผูบริหาร พิจารณาอนุมัติ/ไมอนุมัติ 
6. ผูใหบริการ ถาไมอนุมัติให Line แจงผลการพิจารณากลับไปยังผูรับบริการ แตถาอนุมัติ 

LINE Official Account จะแจงเตือนไปยังกลุมแจงเตือนขาว WEB-AGRO กอนและหลัง โดยอัตโนมัติ 
7. ผูใหบริการ/ผูขอใชบริการ แชรขาวไปยังส่ือสังคมออนไลน 
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ผังกระบวนการเขยีนขาวผานเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ 
 

ภาพที่ 4 แสดงผังกระบวนการเขียนขาวผานเว็บไซตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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3.1.2 ข้ันตอนปฏิบัติ การเขียนขาวผานเว็บไซตคณะฯ ดังนี้ 
 
1. ผูให บริการ/ผูขอใชบริการ จัดสงหัวขอขาว, รายละเอ ียดขาว ทั ้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ, ภาพหนาปก และภาพกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ เสนอหัวหนางานตรวจสอบความถูกตอง 
2. ผูใหบริการ/ผูขอใชบริการ เขาสูระบบ "ระบบจัดการเว็บไซต คณะอุตสาหกรรมเกษตร

มหาวิทยาลัยเชียงใหม" เพิ่มขอมูล หัวขอขาว, รายละเอียดขาว ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ, ภาพ
หนาปก และภาพกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ เขาสูระบบ 

3. LINE Official Account จะแจงเตือนการเขียนขาวใหม ไปยังกลุมแจงเตือนขาว WEB-
AGRO กอนและหลัง โดยอัตโนมัติ 

5. ผูบริหาร พิจารณาอนุมัติ/ไมอนุมัติ 
6. ผูใหบริการ ถาไมอนุมัติใหผูใหบริการ Line แจงผลการพิจารณากลับไปยังผูรับบริการ แตถา

อนุมัติ LINE Official Account จะแจงเตือนกลับไปยังกลุมแจงเตือนขาว WEB-AGRO กอนและหลัง 
โดยอัตโนมัติ 

7. ผูใหบริการ/ผูขอใชบริการ แชรขาวไปยังส่ือสังคมออนไลน 
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ผังกระบวนการเขยีนขาวผานเว็บไซตคณะฯ 
 

ภาพที่ 5 แสดงผังกระบวนการเขียนขาวผานเว็บไซตคณะอุตสาหกรรมเกษตร 
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3.2 ระบบบริหารจัดการเว็บไซตมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 ระบบบริหารจัดการเว็บไซตมหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนระบบหลังบาน หรือที่เรียกวา Back 
Office ใชในการเขียนขาวประชาสัมพันธ ของเว็บไซตมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีสำนักบร ิการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาว ิทยาลัยเชียงใหม เปนผูพ ัฒนา ควบคุม และดูแล โดยเปดใหนัก
ประชาสัมพันธหรือบุคลากรที่ไดรับมอบหมายงานดานประชาสัมพันธของสวนงาน ภายในกำกับของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระดับคณะ กอง ศูนย และสำนัก เปน admin หรือเรียกวาผูมีสิทธิ์ ในการเขยีน
ขาว ผานระบบบริหารจัดการเว็บไซตมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยจะตองมีการยืนยันตัวตน CMU 
Account ทั ้งนี ้ ระบบดังกลาว ยังเปด API ใหสวนงานที ่พัฒนาเว็บไซตตามมาตราฐานเดียวกับ
มหาวิทยาลัยฯ ดึงภาพขาวกิจกรรม ขาวเดน ขาวรางวัล ขาวรับสมัครงาน และขาวการจัดซื้อจัดจาง 
กลับไปแสดงยังเว็บไซตของสวนงานได โดยสามารถเขาตรวจสอบสิทธิ ์ไดที่ หนา DASHBOARD ของ
ระบบ หรือลิงคดังนี้ https://cmubackoffice.mis.cmu.ac.th/ เพื่อใหสามารถเขียนขาวได  

 

 
 

ภาพท่ี 6 แสดงผูมีสิทธิ์เขียนขาวของสวนงาน บนระบบบริหารจัดการเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ 
 
3.3 ระบบบริหารจัดการเว็บไซตคณะอุตสาหกรรมเกษตร 
 ระบบบริหารจัดการเว็บไซตคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนระบบหลัง
บาน หรือที่เรียกวา Back Office ในการเขียนขาวประชาสัมพันธขึ้นบนเว็บไซตของคณะฯ โดยหนวย
สารสนเทศฯ พัฒนาขึ้นเพื่อรองรับการดึงขาว API ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม มาแสดงบนเว็บไซตของ
คณะฯ นอกจากนี้ ยังสามารถเขียนขาวจากระบบหลังบานของคณะฯ ไดอีกชองทาง โดยมีบุคลากร
หนวยสารสนเทศฯ เปนผูควบคุม ดูแล ซึ่งเปดสิทธิ์ใหบุคลากรคณะอุตสาหกรรมเกษตรทุกทาน สามารถ
เขียนขาวประชาสัมพันธไดดวยตนเอง ผานระบบการยืนยันตัวตัว CMU Account ไดแก ขาวกิจกรรม
คณะ ขาวประชาสัมพันธ ขาวการศึกษา ขาววิจัย ขาวอบรม/สัมมนา ขาวนักศึกษาปจจุบัน และขาว
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นักศึกษาเกา ใหแสดงบนเว็บไซตของคณะฯ โดยสามารถเขาตรวจสอบสิทธิ์ไดที่ หนาจัดการผูใชงาน
ระบบ หรือลิงคดังนี้ https://www.agro.cmu.ac.th/web/admin/ เพื่อใหสามารถเขียนขาวได  

 

 
 

ภาพท่ี 7 แสดงผูมีสิทธิ์ เขียนขาวบนระบบบริหารจัดการเว็บไซตคณะฯ 
 
3.4 ระบบแจงเตือนผาน Line 

ระบบแจงเตือนผาน Line หนวยสารสนเทศฯ ไดมีการนำ LINE Official Account หรือท่ี
เรียกวา Line OA โดยไดต้ังช่ือกลุมวา “กลุมแจงเตือนขาว WEB-AGRO กอนและหลัง” มาใชในการแจง
เตือนการเขียนขาวใหม เพื่อแจงเตือนไปยังผูบริหารท่ีรับผิดชอบงานดานส่ือสารองคกร พิจารณาขาวใหม 
ท้ังในสวนของเนื้อหาและรูปภาพ เพื่อตรวจสอบและปองกันภาพขาวท่ีอาจไมเหมาะสม กอนการเผยแพร
ไปสูแพลตฟอรมดิจิทัลตาง ๆ 
 
3.5 สื่อสังคมออนไลน 
 สื่อสังคมออนไลน (Social Media) คือ แพลตฟอรมดิจิทัลที่ผู ใชงานมีสวนรวมในการสราง 
แบงปน และแลกเปล่ียนขอมูล ความคิดเห็น ประสบการณ ในรูปแบบขอความ รูปภาพ วิดีโอ และอื่น ๆ 
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ท่ีเชื่อมโยงผูคนในสังคมเขาดวยกันทั้งในและตางประเทศ ในรูปแบบของ
เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) โดยปจจุบัน สื่อสังคมออนไลนที ่นิยมใชในประเทศไทย 
ไดแก  

1. Facebook เปนแพลตฟอรมท่ีไดรับความนิยมอยางสูงสำหรับกิจกรรมท่ีหลากหลาย ท้ังการ 
              ส่ือสาร การแบงปนขอมูล และการสรางชุมชน  

2. LINE เปนแอปพลิเคชันสื ่อสาร ที ่ไดร ับความนิยมอยางแพรหลายในไทยสำหรับการ 
    ติดตอส่ือสารสวนตัวและกลุม  
3. TikTok โดดเดนในเรื่องวิดีโอส้ัน สรางสรรค และความบันเทิง  
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4. Instagram เนนการแบงปนรูปภาพและวิดีโอ  
5. Twitter เปนแพลตฟอรมไมโครบล็อกที่นิยมสำหรับการอัปเดตขาวสารและแสดงความ 
    คิดเห็นอยางรวดเรว็       
6. YouTube แพลตฟอรมสำหรับการแบงปนวิดีโอ  
7. LinkedIn ใชสำหรับการสรางเครือขายทางวิชาชีพและธุรกิจ 
 
ปจจุบันประชากรในประเทศไทยมีทั ้งหมดจำนวน 71.6 ลานคน ลดลง 0.06% จากปกอน       

(-42,000 คน) มีการเช่ือมตอโทรศัพทมือถือ 99.5 ลานครั้ง เพิ่มข้ึน 0.7% จากปกอน (+734,000 ครั้ง) 
จำนวนผูใชอินเทอรเน็ตจำนวน 65.4 ลานคน เพิ่มขึ้น 1.8% จากปกอน (+1.2 ลานคน) จำนวนผูใช
โซเชียลมีเดีย 51.0 ลานคน เพิ่มข้ึน 3.8% จากปกอน (+1.9 ลานคน) โดยการเช่ือมตอโทรศัพทมือถือตอ
ประชากรนับเปน 139% ผูใชอินเทอรเน็ตตอประชากรนับเปน 91.2% ผูใชโซเชียลมีเดียตอประชากร
นับเปน 71.1% (ดังภาพท่ี 8) 

แมวาจำนวนประชากรจะลดลงเล็กนอย แตการเชื่อมตอโทรศัพทมือถือ การใชอินเทอรเน็ต 
และการใชโซเชียลมีเดียยังคงเติบโตอยางตอเนื่อง ซึ่งบงชี้ถึงการเขาถึงเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้นในประเทศ
ไทย จำนวนการเช่ือมตอโทรศัพทมือถือท่ีมากกวาจำนวนประชากร (139%) แสดงใหเห็นวาหลายคนมี
โทรศัพทมือถือมากกวา 1 เครื ่อง การเติบโตของผู ใชโซเชียลมีเดียที ่สูงกวาการเติบโตของผู ใช
อินเทอรเน็ตโดยรวม บงช้ีวาโซเชียลมีเดียเปนสวนสำคัญของชีวิตดิจิทัลของคนไทย 

 

 
ภาพท่ี 8 ขอมูลประชากรการเช่ือมตอโทรศัพทมือถือ การใชอินเทอรเน็ตและการใชโซเชียลมีเดีย 

 
สอดคลองกับรายงาน Digital 2025 จาก DataReportal ไดทำการรวบรวมและสรุปขอมูล

เกี่ยวกับ พฤติกรรมการใช Digital ของคนไทย โดยรายงานฉบับนี้ อางอิงขอมูลจากแหลงชั้นนำระดับ
โลก เชน GWI, Reuters Institute for the Study of Journalism, และ We Are Social เพื่อใหเห็น
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ภาพรวมถึงมิติตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต โซเชียลมีเดีย อุปกรณที่ใชเชื่อมตอ 
ระยะเวลาในการใชงาน การซื้อสินคาออนไลน และขอมูลสำคัญอื่น ๆ ไดสรุปวา Facebook และ LINE 
เปนแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดในประเทศไทย โดยมีผูใชเกือบ 90% ท่ีใชเปน
ประจำทุกเดือน ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสำคัญของแพลตฟอรมเหลานี้ ในการติดตอสื่อสารและเขาถึง
ขอมูล TikTok เปนแพลตฟอรมท่ีไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว โดยมีผูใชมากกวา 85% ซึ่งแสดงใหเห็น
ถึงความนิยมของวิดีโอส้ัน (Short Video) ในประเทศไทย 

 

 
ภาพท่ี 9 แพลตฟอรมโซเชียลมีเดียท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดในประเทศไทย[6] 

 
 และในสวนของคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูเขียนไดเลือกนำขอมูล
ขาวสาร จากเว็บไซตของมหาวิทยาลัยเชียงใหมและเว็บไซตคณะฯ เปนฐานขอมูลท่ีเปนชองทางส่ือสาร
แบบทางการ กอนแชรขาวไปยังสื่อสังคมออนไลนหลัก ๆ อยู 2 แพลตฟอรมดวยกันก็คือ Facebook 
และ LINE ซึ่งมีความสอดคลองกับภาพรวมการใชแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียในประเทศไทยป 2025 
 
3.6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
 3.6.1 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 

3.6.2 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
เรื่อง นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล มหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU Privacy Policy) 

3.6.3 ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เรื่อง คำประกาศความเปนสวนตัว มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(CMU Privacy Notice) 
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3.7 ขอควรระวัง/สิ่งท่ีควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 
 ในการดำเนินงานดานการสื่อสารองคกรผานแพลตฟอรมดิจิทัลของคณะอุตสาหกรรมเกษตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม นอกจากจะปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการเลือกชองทางการเขียนขาวและข้ันตอนแลว 
ผูปฏิบัติงานแลว ยังตองพิจารณาและปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายท่ีเกี่ยวของอยางเครงครัด เพื่อให
การส่ือสารมีประสิทธิภาพ ไมกอใหเกิดผลกระทบทางลบตอบุคคลหรือองคกร โดยประเด็นสำคัญท่ีตอง
คำนึงไดแก พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่ง
กำหนดใหผูปฏิบัติงานตองระมัดระวังในการนำขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอร หามเผยแพรขอมูลอันเปน
เท็จ สรางความตื่นตระหนก หรือหมิ่นประมาทบุคคลอื่น ไมควรโพสตหรือแชรเนื้อหาที่อาจกอใหเกิด
ความเขาใจผิดหรือทำใหเกิดความเสียหายตอชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย คณะ บุคลากร หรือหนวยงาน
อื่น ๆ และตองหลีกเล่ียงการเขาถึง แกไข หรือทำลายขอมูลของผูอื่นโดยไมไดรับอนุญาต 

ขณะเดียวกัน การจัดการขอมูลสวนบุคคลตองสอดคลองกับ นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU Privacy Policy) ซึ่งเนนย้ำใหมีการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูล
อยางมีเหตุผล โปรงใส และไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล โดยตองระบุวัตถุประสงคใหชัดเจน ใช
ขอมูลเฉพาะเทาท่ีจำเปน และมีมาตรการดูแลความปลอดภัยของขอมูลอยางเหมาะสม เชน การควบคุม
การเขาถึงขอมูล หรือการเขารหัสขอมูลที่สำคัญ นอกจากนี้ บุคลากรที่เกี่ยวของตองตระหนักถึง คำ
ประกาศความเปนสวนตัวของมหาวิทยาลัย (CMU Privacy Notice) ซึ่งระบุสิทธิของเจาของขอมูล เชน 
สิทธิในการขอเขาถึง แกไข ลบ หรือเพิกถอนความยินยอม โดยตองเปดโอกาสใหเจาของขอมูลสามารถ
ติดตอสอบถามหรือรองเรียนไดอยางสะดวก 

เพื่อใหการส่ือสารผานแพลตฟอรมดิจิทัลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ควรกำหนดมาตรฐานการ
ดำเนินงานท่ีชัดเจน เชน มีแนวทางในการตรวจสอบและอนุมัติเนื้อหากอนเผยแพร มีผูรับผิดชอบในการ
ติดตามและประเมินผลการสื่อสาร และจัดอบรมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและ
จริยธรรมดิจิทัลอยางสม่ำเสมอ นอกจากนี้ ควรมีแผนรับมือเมื่อเกิดเหตุไมคาดคิด เชน ขอมูลรั่วไหล 
หรือการละเมิดสิทธิสวนบุคคล เพื่อดำเนินการแกไขอยางทันทวงทีและลดความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน 
โดยรวมแลว การสื่อสารองคกรผานแพลตฟอรมดิจิทัลตองคำนึงถึงความถูกตอง ปลอดภัย และเคารพ
สิทธิของบุคคล เพื่อเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีของคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ ในระยะยาว 
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บทท่ี 4 
เทคนิคในการปฏิบัติงาน 

 
การสื่อสารองคกรผานแพลตฟอรมดิจิทัลของคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

จะมีแนวปฏิบัติในแบงประเภทขาวเพื่อเลือกชองทางการเขียนขาว แสดงข้ันตอนการเขียนขาวบนระบบ
บริหารจัดการขาว การแจงเตือน และการแชรขาว ดังตอไปนี้  

 
4.1 การแบงประเภทขาวเพื่อเลอืกชองทางการเขียนขาวบนเว็บไซต 

 
การเขียนขาวผานเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ ไดแก 
1. ขาวจัดซื้อจัดจาง 
2. ขาวเดน 
3. ขาวบุคคลเดน 
4. ขาวรับสมัครงาน 
5. งานวิจัยและนวัตกรรม 
6. ประชุมสัมมนา/กิจกรรมท่ีสำคัญ 
7. รางวัลและความภาคภูมิใจ 
 
การเขียนขาวผานเว็บไซตคณะอุตสาหกรรมเกษตร ไดแก 
1. ขาวประชาสัมพันธ 
2. ขาวการศึกษา 
3. ขาววิจัย  
4. ขาวอบรม/สัมมนา 
5. ขาวนักศึกษาปจจุบัน  
6. ขาวนักศึกษาเกา 
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4.2 ข้ันตอนการเขียนขาวผานเว็บไซตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
4.2.1 เขาสูระบบ CMU BACK OFFICE บริหารจัดการเว็บไซตมหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีลิงค 

https://cmubackoffice.mis.cmu.ac.th/ กดปุม Login 
 

 
ภาพท่ี 10 การเขาสูระบบ CMU BACK OFFICE 

 
4.2.2 Sign In ดวย CMU Account 
 

  
ภาพท่ี 11 การ Sign In ดวย CMU Account 
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4.2.3 จะพบกับหนา DASHBOARD ไปท่ีเมนู จัดการขอมูล > ขาว/บทความ 
 

 
 

ภาพท่ี 12 หนา DASHBOARD 
 

4.2.4 จะพบกับหนา จัดการขาว ใหเล่ือนเมาสลงมา พบกับชองวางใหใสขอมูล หัวขอขาว/
บทความ (ไทย), หัวขอขาว/บทความ (English), รายละเอียด (ไทย) และรายละเอียด (English) ตาม
ภาพท่ี 13 - 14 

 

 
ภาพท่ี 13 หนาจัดการขาว 

 



การสื่อสารองคกรผานแพลตฟอรมดิจิทัลของคณะอุตสาหกรรมเกษตร  23 

 

 
ภาพท่ี 14 การใสขอมูลหัวขอขาวไทย อังกฤษ และรายละเอียดภาษาไทย 

 

 
ภาพท่ี 15 การใสขอมูลรายละเอียดขาวภาษาอังกฤษ 

 
 
 
 
 
 
 
 



การสื่อสารองคกรผานแพลตฟอรมดิจิทัลของคณะอุตสาหกรรมเกษตร  24 

 

4.2.5 ให Browse รูปภาพที่เกี่ยวของจากเครื่องคอมพิวเตอร เมื่ออัพโหลดเสร็จเรียบรอย ให
คลิกปุม จัดการรูปภาพและไฟล ตามภาพท่ี 16 
 

 
  

ภาพท่ี 16 จัดการรูปภาพและไฟล 
 

4.2.6 จะพบกับหนา จัดการรูปประกอบขาว ใหเล่ือนเมาสลงมา จะพบภาพท่ีไดอัพโหลดไว ให
คลิกปุม Cover เพื ่อกำหนดใหภาพนั้นแสดงเปนภาพหนาปกขาว ตามภาพที่ 17-18 และปดแท็บ
หนาตางจัดการรูปประกอบขาว 

 

 
ภาพท่ี 17 จัดการรูปประกอบขาว 

 



การสื่อสารองคกรผานแพลตฟอรมดิจิทัลของคณะอุตสาหกรรมเกษตร  25 

 

 
ภาพท่ี 18 แสดงการปดแท็บหนาตางจัดการรูปประกอบขาว 

 
4.2.7 ระบบจะกับมาหนา จัดการขาว ใหเลื่อนเมาสลงมา เลือกประเภทของขาว/บทความ 

(Categories) สามารถเลือกไดมากกวา 1 ประเภท (***ใหอางอิงการแบงประเภทขาวตามขอ 4.1)  
 

 
 

ภาพท่ี 19 แสดงการเลือกประเภทของขาว/บทความ (Categories) 
 

 
 
 



การสื่อสารองคกรผานแพลตฟอรมดิจิทัลของคณะอุตสาหกรรมเกษตร  26 

 

4.2.8 ใหเลื่อนเมาสลงมา คลิกปุมแสดง Gallery ภาพ และคลิกปุม เลือกความสัมพันธกับ 
SDG สามารถเลือกไดมากกวา 1 ความสัมพันธ เสร็จแลวใหกดปุมบันทึก ระบบจะแสดงวันที่และเวลา
ในการบันทึก จากนั้นใหคลิกปุม กลับไปยังรายการบทความ 

 

 
ภาพท่ี 20 แสดงการเลือกความสัมพันธกับ SDG 

 

 
 

ภาพท่ี 21 แสดงการคลิกปุม กลับไปยังรายการบทความ 
 
 
 
 



การสื่อสารองคกรผานแพลตฟอรมดิจิทัลของคณะอุตสาหกรรมเกษตร  27 

 

4.2.9 เมื ่อคลิกปุม กลับไปยังรายการบทความ ระบบจะกลับมายังหนา DASHBOARD ให
สังเกตดานลางภาพขาว จะเห็นปุม LPUB (สีชมพู) แสดงถึงภาพขาวท่ียังไมไดรับการพิจารณาเผยแพร 
 

 
 

ภาพท่ี 22 แสดงภาพขาวท่ียังไมไดรับการพิจารณาเผยแพร 
 

4.2.10 ใหผูปฏิบัติงานแจง Line ไปยังกลุมแจงเตือนขาว WEB-AGRO กอนและหลัง เพื่อให
ผูบริหารพิจารณา และเมื่อผูบริหารพิจารณาอนุมัติแลว Line จะทำการแจงเตือนกลับมายังกลุมแจง
เตือนขาว WEB-AGRO กอนและหลัง โดยอัตโนมัติ 

 

 
ภาพท่ี 23 แสดงผลผูปฏิบัติงานแจง Line เพื่อใหผูบริหารพิจารณา 



การสื่อสารองคกรผานแพลตฟอรมดิจิทัลของคณะอุตสาหกรรมเกษตร  28 

 

4.2.10 ใหผู ปฏิบัติงาน กลับมายังหนา Dashboard ใหสังเกตดานลางภาพขาว จะเห็นปุม 
LPUB (สีเขียว) แสดงถึงขาวไดรับการพิจารณาเผยแพรเรียบรอย 
 

 
 

ภาพท่ี 24 แสดงภาพขาวไดรับการพิจารณาเผยแพร 
 
4.2.11 ภาพขาวจะแสดงผลไปยังเว็บไซตมหาวิทยาลัยเชียงใหม และเว็บไซตคณะอุตสาหกรรม

เกษตร พรอมกันท้ัง 2 ชองทาง ตามภาพท่ี 25-26 
 

 
 

ภาพท่ี 25 แสดงภาพขาวบนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 



การสื่อสารองคกรผานแพลตฟอรมดิจิทัลของคณะอุตสาหกรรมเกษตร  29 

 

 
 

ภาพท่ี 26 แสดงภาพขาวบนเว็บไซตคณะอุตสาหกรรมเกษตร 
 

4.2.12 ใหผูปฏิบัติงานแชรภาพขาวท่ีไดรับการอนุมัติไปยังผูรับบริการ และส่ือสังคมออนไลน 
 

 
 

ภาพท่ี 27 แสดงการแชรภาพขาวบน Facebook Fanpage คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
 



การสื่อสารองคกรผานแพลตฟอรมดิจิทัลของคณะอุตสาหกรรมเกษตร  30 

 

 
ภาพท่ี 28 แสดงการแชรภาพขาวบน LINE Official Account คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
 
4.2.13 เสร็จส้ิน การเขียนขาวผานเว็บไซตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การสื่อสารองคกรผานแพลตฟอรมดิจิทัลของคณะอุตสาหกรรมเกษตร  31 

 

4.3 ข้ันตอนการเขียนขาวผานเว็บไซตคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

4.3.1 เขาสูระบบ ระบบจัดการเว็บไซต คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีลิงค 
https://www.agro.cmu.ac.th/web/admin/ กดปุม Sign In ดวย CMU Account 

 

  
ภาพท่ี 29 การ Sign In ดวย CMU Account 

 
 

4.3.2 จะพบกับหนายินดีตอนรับผูดูแลระบบ ใหคลิกปุม จัดการเนื้อหาขาว/สาร 
 

 
ภาพท่ี 30 หนายินดีตอนรับผูดูแลระบบ 

 



การสื่อสารองคกรผานแพลตฟอรมดิจิทัลของคณะอุตสาหกรรมเกษตร  32 

 

4.3.3 จะพบกับหนา จัดการขาวท้ังหมด ใหคลิกปุม เขียนเร่ืองใหม 
 

 
 

ภาพท่ี 31 หนาจัดการขาวท้ังหมด 
 
4.3.4 ใสขอมูล ตามลำดับดังนี ้

- ช่ือเร่ืองกิจกรรม/ขาวสาร/ประกาศ  
- หากขาวท่ีเกี่ยวของกับ MOU ใหคลิก แสดงตัวเลือก MOU 
- ระบุใหเนื้อหานี้อยูในหมวดขาวสาร ใหคลิกเลือกประเภทขาว (***อางอิงการแบง

ประเภทขาวตามขอ 4.1) 
 

 
ภาพท่ี 32 การใสหัวขอขาว การแสดงตัวเลือก MOU และการเลืกประเภทขาว 



การสื่อสารองคกรผานแพลตฟอรมดิจิทัลของคณะอุตสาหกรรมเกษตร  33 

 

4.3.5 ให Choose File เพื่อกำหนดรูปภาพหนาปกขาว จากเครื่องคอมพิวเตอร  
 

 
ภาพท่ี 33 การ Choose File เพื่อกำหนดรูปภาพหนาปกขาว 

 
4.3.6 ใสรายละเอียดขาวภาษาไทย และรายละเอียดขาวภาษาอังกฤษ 
 

 
ภาพท่ี 34 ใสรายละเอียดขาวภาษาไทย และรายละเอียดขาวภาษาอังกฤษ 

 
 
 
 



การสื่อสารองคกรผานแพลตฟอรมดิจิทัลของคณะอุตสาหกรรมเกษตร  34 

 

4.3.7 คลิกปุม สรางอัลบั้มรูปภาพ เพือ่เพิ่มรูปภาพอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ ซึ่งเมื่ออัพโหลดข้ึนระบบ
แลวรูปแตละรูปจะมีหมายเลขกำกับ ซึ่งใชในการจัดลำดับการแสดงภาพบนเว็บไซตคณะฯ ผูปฏิบัติงาน
สามารถคลิกแกไขตัวเลข และเรียงลำดับเองได 

 

 
ภาพท่ี 35 การสรางอัลบ้ัมรูปภาพ เพิ่อเพิ่มรูปภาพอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

 
4.3.7 เมื่อเพิ่มรูปภาพ และจัดลำดับเรียบรอย ใหเล่ือนเมาสลงมา คลิกปุม บันทึกขอมูล  
 

 
ภาพท่ี 36 การบันทึกขอมูล 

 
 
 



การสื่อสารองคกรผานแพลตฟอรมดิจิทัลของคณะอุตสาหกรรมเกษตร  35 

 

4.3.8 Line จะแจงเตือนขาว WEB-AGRO กอนและหลัง เพื่อใหผูบริหารพิจารณาโดยอัตโนมัติ 
และเมื่อผูบริหารพิจารณาอนุมัติแลว Line ก็จะทำการแจงเตือนกลับมายังกลุมแจงเตือนขาว WEB-
AGRO กอนและหลังอีกครั้ง โดยอัตโนมัติ 
 

     
                                           กอนพิจารณา             หลังพิจารณา 

 
ภาพท่ี 37 แสดง Line แจงเตือนขาว เพื่อใหผูบริหารพิจารณา 

 
4.3.9 ภาพขาวแสดงผลไปยังเว็บไซตคณะอุตสาหกรรมเกษตร ภาพท่ี 38 จะแสดงภาพหนาปก 

หัวขอขาว และรายละเอียดขาว ภาพท่ี 39 จะแสดงภาพอัลบ้ัมท่ีสรางข้ึนเพิ่มเติม ซึ่งในทุกหนาขาวของ
เว็บไซตคณะฯ ผูปฏิบติงาน ผูรับบริการ หรือประชาชนท่ัวไป สามารถแชรขาวไปยัง Facebook ได  

 

 
ภาพท่ี 38 จะแสดงภาพหนาปก หัวขอขาว และรายละเอียดขาว 



การสื่อสารองคกรผานแพลตฟอรมดิจิทัลของคณะอุตสาหกรรมเกษตร  36 

 

 
 

ภาพท่ี 39 แสดงภาพในอัลบ้ัมท่ีสรางข้ึนเพิ่มเติม และปุมแชรขาว 
 
 
4.3.10 เสร็จส้ิน การเขียนขาวผานเว็บไซตคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 



การสื่อสารองคกรผานแพลตฟอรมดิจิทัลของคณะอุตสาหกรรมเกษตร  37 

 

4.4 สรุปการเขาถึงขอมูลขาวสารผานแพลตฟอรมดิจิทัล 
 
ผูปฏิบัติงาน ไดสรุปการเขาถึงขอมูลขาวสารผานแพลตฟอรมดิจิทัล จำนวน 2 ชองทาง คือ 

1.เว ็บไซตคณะอุตสาหกรรมเกษตร และ 2.  Facebook Fanpage คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อนำมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาชองทางการส่ือสารองคกร รองรับการ
เขาถึงขอมูลขาวสารจากบุคคลภายในและภายนอกองคกร รวมถึงการเขาถึงขอมูลจากอุปกรณตาง ๆ 
ท้ังในปจจุบันและในอนาคต ดังนี้ 

1. เว็บไซตคณะอุตสาหกรรมเกษตร ไดดำเนินการติดตั ้ง Google Analytics ซึ ่งเปน
กระบวนการเชื่อมโยงเว็บไซตคณะฯ เขากับระบบของ Google Analytics เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล
ผูใชงาน เชน จำนวนผูเขาชมเว็บไซต แหลงท่ีมาของการเขาชม พฤติกรรมการใชงาน ระยะเวลาท่ีอยู
ในเว็บไซต และอุปกรณที่ใชในการเขาถึง ฯลฯ โดยขอมูลเหลานี้ จะชวยใหคณะฯ หรือผูพัฒนา
เว็บไซตหนวยงานสามารถนำมาวิเคราะห ปรับปรุง และวางแผนกลยุทธการตลาดใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน   

2 Facebook Fanpage การสรุปหรือประมวลผลขอมูล ไดมาจากระบบขอมูลเชิงลึก ใน
แดชบอรดมืออาชีพของ Facebook Fanpage ซึ่งเปนฟเจอรที ่ชวยใหเจาของเพจหรือผูดูแลเพจ 
สามารถวิเคราะหพฤติกรรมของผูติดตามและประสิทธิภาพของเนื้อหาในเพจไดอยางละเอียด เหมาะ
สำหรับการวางแผนกลยุทธดานคอนเทนตและการตลาด 
 
สรุปขอมูลภาพรวมเว็บไซตคณะอุตสาหกรรมเกษตร จาก Google Analytics  

 

 
 

ภาพท่ี 40 แสดงจำนวนผูใชงานเว็บไซตคณะฯ 
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ภาพท่ี 41 แสดงแหลงท่ีมาของผูใชงานเว็บไซตคณะฯ 

 

 
ภาพท่ี 42 แสดงสถานท่ีอยูของผูใชงานเว็บไซตคณะฯ 

 
ลิงคท่ีมา: https://analytics.google.com/analytics/web/?authuser=0#/p388417183/ 
reports/reportinghub?params=_u..nav%3Dmaui%26_u.dateOption%3DlastYear%26_u
.comparisonOption%3DlastYear 
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 จากภาพที่ 40-42 จะเปนการเปรียบเทียบจำนวนผูใชงานเว็บไซตของคณะอุตสาหกรรมเกษตร 
ระหวางวันที่ 1 มกราคม 2566- 31 ธันวาคม 2566 เปรียบเทียบกับ วันที่ 1 มกราคม 2567- 31 
ธันวาคม 2567 ซึ่งจากจำนวนผูเขาชมเว็บไซตพบวามีการเขาเพิ่มขึ้น โดยมีการเขาถึง หนาแรกเว็บไซต
ภาษาไทย เปนอันดับที่ 1 จาก 22,000 คน เพิ่มเปน 53,000 คน คิดเปน 143.5% ลำดับที่ 2 คือ หนา
ระบบสารสนเทศฯ และลำดับที่ 3 หนาแรกเว็บไซตภาษาอังกฤษ ซึ่งแหลงที่มาของการเขาชมอันดับที่ 
1 คือการเขาแบบ Direct ลำดับที่ 2 เขาผาน google และลำดับที่ 3 เขาผาน Facebook Fanpage 
ในสวนสถานที่อยูของผูใชงานเว็บไซตคณะฯ อันดับที่ 1 เชียงใหม ลำดับที่ 2 คือ กรุงเทพมหานคร และ
ลำดับที่ 3 ปตตานี 

 
สรุปขอมูลภาพรวม Facebook Fanpage คณะอุตสาหกรรมเกษตร  

 

  
ภาพที่ 43 แสดงจำนวนของผูใชงาน Facebook Fanpage 
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ภาพท่ี 44 แสดงสถานท่ีอยูของผูใชงาน Facebook Fanpage 

 

 
ภาพท่ี 45 แสดงขาวท่ีมีการรับชมสูงสุดยอนหลัง 90 วัน ใน Facebook Fanpage 

 
ลิงคท่ีมา: https://www.facebook.com/professional_dashboard/insights/audience 

 
จากภาพที ่  43-45 จะเปนการเปรียบเทียบจำนวนผู ใช งาน  Facebook Fanpage คณะ

อุตสาหกรรมเกษตร (ขอมูล ณ วันท่ี 1 กรกฎาคม 2568) โดยมีผูติดตาม 12,233 คน แบงเปน  เพศชาย 
30.40% หญิง 69.60% ซึ่งอายุท่ีมีการติดตามเพจเปนอันดับที่ 1 คือ อายุ 25-34 ป อันดับที่ 2 อายุ 
18-24 ป และอันดับท่ี 3 อายุ 35-44 ป ในสวนสถานท่ีอยูของผูใชงาน Facebook Fanpage อันดับท่ี 
1 เชียงใหม ลำดับท่ี 2 กรุงเทพมหานคร และลำดับท่ี 3 ลำปาง ในสวนของเนื้อหา ในระบบผูดูแลเพจ
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สามารถดูยอนหลังได 90 วัน โดยอันดับท่ี 1 ขาวผลงานและรางวัล รับชมจำนวน 28,515 คน ลำดับท่ี 2 
คือ ขาวหลักสูตรอบรม รับชมจำนวน 20,952 คน และลำดับที่ 3 ขาวผลงานและรางวัล รับชมจำนวน 
20,605 คน 
 
สรุปการเขาถึงขอมูลขาวสารผานแพลตฟอรมดิจิทัล 

 
จากขอมูลสรุปการเขาถึงขอมูลขาวสารผานแพลตฟอรมดิจิทัลทั้ง 2 ชองทาง สามารถนำไปใช

ประโยชนในการพัฒนาหรือประยุกตใชชองทางการส่ือสารขององคกรได ดังนี้ 
 

1. การเลือกชองทางการสื่อสารใหเหมาะสม สถิติจากเว็บไซตคณะฯ ชี้วาผูใชงานนิยมเขาถึง
โดยตรง (Direct) เปนสวนใหญ รองลงมาคือผาน Google และ Facebook Fanpage ซึ่งสะทอนถึง
ความเชื่อมั่นในเว็บไซตแบบทางการและพฤติกรรมการคนหาผานเสิรชเอนจิน ดังนั้น ควรพัฒนา SEO 
(Search Engine Optimization) เพื่อใหเนื้อหาถูกคนเจอไดงาย รวมถึงปรับปรุง UX/UI ลดระยะเวลา
การโหลดหนาเว็บไซต จัดโครงสรางหนาแรกใหเขาถึงขอมูล เชน ขาวหลักสูตรการเรียนการสอน การ
อบรม ขาวผลงานและรางวัล และใช Facebook Fanpage เปนชองทางกระจายขาวสารเชิงรุกเพิ่มข้ึน 
เพื่อเพิ่มทราฟฟกเขาสูเว็บไซตคณะฯ 

 
2. การพัฒนาเนื้อหาท่ีตรงกับกลุมเปาหมาย ขอมูลจาก Facebook Fanpage แสดงใหเห็นวา 

กลุมผู ติดตามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 25–34 ป ซึ ่งเปนกลุมวัยทำงานตอนตนหรือผู สนใจดาน
การศึกษาตอและเนื้อหาดานนวัตกรรมอาหาร ดังนั้น ควรพัฒนาเนื้อหา (Content) ที่ตอบโจทยกลุมนี้ 
เชน บทความวิชาการแบบเขาใจงาย, กิจกรรมฝกอบรม หรือขาวผลงานเพื่อสรางแรงบันดาลใจในอาชีพ
ดานอุตสาหกรรมเกษตร หรือมีการเผยแพรเนื้อหาท่ีหลากหลาย ไดแก วิดีโอส้ัน, อินโฟกราฟกใหความรู, 
Q&A รวมกับผูเช่ียวชาญ, การทำ Live หรือ Webinar เพื่อส่ือสารกับผูติดตามโดยตรง 
 

3. เช่ือมโยงการสื่อสารทุกชองทางเขาดวยกัน 
ใชขอมูลพฤติกรรมผูใชงานจากท้ังเว็บไซตและ Facebook Fanpage มาวิเคราะหรวมกัน เพื่อ

สรางแคมเปญสื่อสารที่มีความตอเนื ่องระหวางชองทาง เชน โพสตขาวใน Facebook หรือสื่อสังคม
ออนไลนอื่น ๆ แลวลิงกไปยังบทความเต็มในเว็บไซตคณะฯ 

 
4. ติดตามและประเมินผลอยางสม่ำเสมอ 
จัดทำรายงานสรุปผลการเขาถึงเปนรายเดือน/รายไตรมาส เพื่อประเมินแนวโนมการใชงาน 

และปรับกลยุทธใหทันตอพฤติกรรมของผูใชงานท่ีเปล่ียนไป 
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บทท่ี 5 
ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขและการพัฒนางาน 

  
5.1 ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขและการพัฒนางาน 
 

จากการปฏิบัติงานดานการสื่อสารองคกรที่ผานมา ผูเขียนมีความหวังวา คูมือเลมนี้ จะเปน
แนวทางในปฏิบัติใหแกผูใหบริการ หรือบุคลากรของคณะอุตสาหกรรมเกษตร เปนเครื่งมือหนึ่งท่ีชวยดาน
การส่ือสารกับบุคลากรภายในและภายนอกคณะฯ ซึ่งจะไดใชเปนแนวทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของ
สวนงาน ชวยลดเวลา ลดข้ันตอน มีกระบวนการตรวจสอบ ติดตาม เพื่อเปนการเสริมสรางภาพลักษณท่ีดี
แกองคกร โดยจะสรุปปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขและการพัฒนางาน ตามตาราง ดังนี ้

 
ตารางท่ี 2 ปญหา อุปสรรค แนวทางแกไข และการพัฒนางานในอนาคต 

 
ปญหา อุปสรรค แนวทางแกไข และการพัฒนางานในอนาคต 

1 .  การลงภาพข าวก ิจกรรมใช
เวลานานเกิน 24 ชั่วโมง หลังเสร็จ
ส้ินกิจกรรม เนื่องจากผูขอใชบริการ 
ขาดการเตรียมรางขาวที่เกี ่ยวของ
กับกิจกรรม ทำใหผูใหบริการ ตอง
ประสานกลับเพื่อขอรายละเอียด 

- กอนการจัดก ิจกรรม ผู ร ับผิดชอบกิจกรรมของแต ละ
หนวยงาน สามารถเตรียมรางขาว สงใหหัวหนางานฯ พิจารณา 
กอนกิจกรรมจะเสร็จสิ้น เพื่อสงตอใหแกผูใหบริการ เพื่อชวย
ใหภาพขาวสามารถเผยแพรหลังเสร็จสิ้นกิจกรรม ภายใน 24 
ช่ัวโมง 

2. คำผิด - ใชเครื ่องมือ Ai อาทิ ChatGPT, Copilot ฯลฯ ชวยในการ
ตรวจสอบคำถูกผิด และสงใหหัวหนางานฯ ตรวจสอบซ้ำตาม
ข้ันตอน 

3. การสรางเว็บไซต 2 ภาษา ท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

- การแปลเนื้อหาขาวจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ สามารถ
ใชเครื่องมือ Ai อาทิ ChatGPT, Copilot ฯลฯ ชวยแปล แตส่ิง
ท่ีผูเขียนขาวตองทบทวนในการแปลคือ ชื่อและนามสกุล ของ
บุคคลในขาวนั้น ๆ และใหเครื่องมือ Ai ชวยจดจำในการแปล
ครั้งตอ ๆ ไปได 

4. ภาพขาวกิจกรรมท่ีถูกบันทึกภาพ
และเผยแพรในแพลตฟอรมดิจิทัล
ข อ ง ค ณ ะ ฯ  ย ั ง ข า ด ป  า ย
ประชาสัมพันธ ตามมาตรการให
ความยินยอมการใชภาพเพื ่อการ
ประชาสัมพันธ ณ สถานที่การจัด
กิจกรรม 

- ทำปายประกาศ ณ สถานที่จัดกิจกรรม การใหความยินยอม
ในการบันทึกภาพกิจกรรม และการนำไปใชในแพลตฟอรม
ดิจิทัลตาง ๆ ของคณะฯ เพื่อการประชาสัมพันธ เพื่อปองกัน
การละเมิดสิทธ ิส วนบุคคล ตามระเบียบ ขอบังคับ และ
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
 
- จัดแบงโซนสถานที่ภายในสถานที่จัดกิจกรรม สำหรับผู ให
ความยินยอม และไมใหความยินยอม 
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5. ขาดผู ร ับผิดชอบงานดานการ
ส่ือสารองคกร/นักประชาสัมพันธ 

- จัดทำคูมือแนวปฏิบัติดานการสื่อสารองคกร และถายทอด
องคความรูการใชแพลตฟอรมดิจิทัลตาง ๆ ใหแกบุคลากรใน
คณะฯ เพื่อใหทราบถึงกระบวนการเผยแพรขอมูลขาวสาร ท้ัง
การสงตอแกผูใหบริการเพื่อเขียนขาวขึ้นเว็บไซตมหาวิทยาลัย
ฯ หรือการเขียนขาวหนวยงานดวยตนเอง 
 
- อัพเดทแนวปฏิบัติ ISO เรื ่องการสื่อสารองคกรของคณะฯ 
อยางสม่ำเสมอ เพื ่ออัพเดทกระบวนการหรือเทคโนโลยีท่ี
นำมาใชทดแทน เปนแนวทางในการปฏิบัติงานแทน หรือ
ถายทอดความรูใหแกบุคลากรใหม ใหรับทราบและเขาใจ
กระบวนการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกร และเปนใน
ทิศทางเดียวกัน  

6. สิทธิในการเขียนขาวบนเว็บไซต
มหาวิทยาลัยฯ 

- หนวยสารสนเทศฯ ดำเนินการขอเพิ่มสิทธิกับสำนักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ เพื ่อเพิ ่มสิทธ ิ ใหกับบุคลากรใน
หนวยงานยอย อยางน อยหนวยงานละ 1 คน เพ ื ่อเปน
ผูปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธของหนวยงาน โดยปจจุบัน 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร มีบ ุคลากรท่ีม ีส ิทธ ิ เข ียนข าว
ประชาสัมพันธ 10 ทาน, ขาวจัดซื ้อจัดจาง 7 ทาน และ 
ผูบริหาร 1 ทาน บนระบบเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ 
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