
ผลการดำเนินงาน
สำนักงานคณะ

(20 พ.ย. - 24 ธ.ค. 2567)

รายงานในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารประจำคณะ 
ครั้งที่ 23/2567 วันพุธที่ 25 ธ.ค. 2567



1. ระบบ ISO ของ
สำนักงานคณะ
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ภาพกิจกรรมการตรวจ ISO
11-12 ธันวาคม 2567
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ภาพกิจกรรมการตรวจ ISO
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Audit findings:
NC = 0
OFI = 7
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1. เพื่อให้มั่นใจว่า ข้อร้องเรียน/ข้อไต่สวนที่มีนัยสำคัญทั้งหมดที่ผ่านช่อง
ทาง สายตรงคณบดี จะมีการนำไปปฏิบัติ/แก้ไขจนเสร็จสิ้นกระบวนการ
และควรเก็บรักษาอีเมล์ที่ส่งผ่านสายตรงคณบดี ที่มีการดำเนินการเสร็จ
สิ้นนี้ไว้เป็นหลักฐานในการติดตาม และสามารถใช้เป็นเอกสารสารสนเทศ
ในรูปแบบฟอร์มเอกสารการรับข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ 
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Opportunities for
improvement (OFI)

ผู้รับผิดชอบ : งานนโยบายและแผนฯ
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2. ควรทบทวน ข้อบังคับ ประกาศ กฎระเบียบต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ที่อัพโหลดผ่าน
เว็บไซต์ของสำนักงานคณะให้เป็นปัจจุบัน เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลเหล่านี้เป็นชุดเดียวกันกับ
ฐานข้อมูล CMULAW ของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ควรเพิ่มลิงค์หรือการซ่อนลิงค์ไว้ที่ตัว
อักษร(hidden hyperlinks) เพื่ออ้างอิงไปยัง CMULAW ด้วย 
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Opportunities for
improvement (OFI)

ผู้รับผิดชอบ : สำนักงานคณะฯ
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Opportunities for
improvement (OFI)

3. ควรเก็บบันทึกข้อมูลสถิติแผนการพัฒนา ข้อมูลนำเข้าที่จำเป็น และข้อมูลการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆของการพัฒนาโปรแกรมออนไลน์ต่างๆ รวมทั้งช่วงเวลาของการ
รอ (retention time) ข้อมูลต่างๆ เหล่านี้ เพื่อให้มั่นใจถึงประสิทธิผลของ
กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์

 
นอกจากนี้ ควรเก็บบันทึกข้อมูลประวัติการให้บริการด้านสารสนเทศ ทั้งงานที่ให้
บริการในพื้นที่หรืองานที่ให้บริการทางไกล (remote jobs) และควรบันทึกข้อมูล
การซ่อมแซม อุปกรณ์ ซอฟต์แวร์/ฮาร์ดแวร์ เพื่อจัดทำแผนการบำรุงรักษาเชิง
ป้องกัน (Preventive maintenance plan) และควรขยายขอบเขตของการให้
บริการให้ครอบคลุมผู้ใช้บริการให้มากขึ้น ไม่เพียงแค่การเรียนการสอนเท่านั้น

ผู้รับผิดชอบ : หน่วยสารสนเทศ งานนโยบายและแผนฯ
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Opportunities for
improvement (OFI)

4. ควรกำหนดระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้วเสร็จ ในโปรแกรมแจ้งซ่อมออนไลน์ 
(อาคาร สถานที่ และสาธารณูปโภค) หลังจาก มีการตรวจสอบ การร้องขอให้มีการแจ้งซ่อม
ในครั้งแรกไปแล้ว 

ผู้รับผิดชอบ : งานบริหารทั่วไป /  หน่วยสารสนเทศ งานนโยบายและแผนฯ
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Opportunities for
improvement (OFI)

ผู้รับผิดชอบ :  สำนักงานคณะ

5. พบว่ามีวัตถุประสงค์คุณภาพของสำนักงานคณะ ถูกระบุไว้ในแผนปฏิบัติงาน
ประจำปี และมีการติดตาม กำกับ ควบคุม ในการบริหารโครงการของคณะ และ
เนื่องจากมีการกำหนดให้ความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นตัวชี้วัดหนึ่งใน
วัตถุประสงค์คุณภาพ จึงควรมีการจัดทำแผนปฏิบัติการอย่างละเอียดเพื่อที่จะ
บรรลุถึงวัตถุประสงค์ข้อนี้ และควรมีการนำ one page monitoring มาใช้ใน
กรณีที่อาจมีการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ
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Opportunities for
improvement (OFI)

ผู้รับผิดชอบ :  หน่วยทรัพยากรบุคคล งานบริหารทั่วไป

ข้อ 6 เพื่อให้มั่นใจว่า ข้อมูลมีความแม่นยำ และสามารถพิสูจน์ยืนยันความใช้ได้ ควรพิจารณา
เรื่อง การระบุตัวตน เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลเหล่านั้นได้มาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดย
ผ่านทางแบบสอบถาม Likert’s scale ที่สร้างจาก google form การเพิ่มข้อสังเกตเกี่ยวกับ
ความเป็นส่วนตัวใน Google form อาจลดข้อกังวลเกี่ยวกับการฝ่าฝืนในเรื่องของกฎหมาย
PDPA ได้ นอกจากนั้น ความสำคัญของการใช้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ในการสำรวจข้อมูล
ความ          พึงพอใจของผู้ใช้บริการจะช่วยลดความแปรผันหรือการกระจายของข้อมูล สำหรับ
ใช้เปรียบเทียบระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้รับบริการกลุ่มต่างๆ เพื่อระบุความแตกต่างของ
ระดับความพึงพอใจในแต่ละส่วนได้อย่างถูกต้อง ยิ่งกลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่มากเท่าไหร่ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานก็จะยิ่งมีความสำคัญมากขึ้นเท่านั้น ถ้าพบว่า ข้อมูลมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานสูง ควรพิจารณาหาสาเหตุและทำการปรับปรุง ในขณะที่ถ้าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมี
ค่าต่ำๆ แสดงว่าการดำเนินการในส่วนนั้นมีความสม่ำเสมอ
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Opportunities for
improvement (OFI)

ผู้รับผิดชอบ :  งานบริหารทั่วไป

ข้อ 7 ควรระบุวันหมดอายุ ชื่อ ประเภท และผลข้างเคียง ของยา ที่ใช้ ในตู้ยา 
ชุดปฐมพยาบาล เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการแพ้ยา และการใช้ยาที่ผิดวัตถุประสงค์
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แผนดำเนินการปี 2568

ผู้รับผิดชอบ :  งานบริหารทั่วไป

การจ้างเหมาก่อสร้าง1.

2. การคัดเลือกบุคลากร
ผู้รับผิดชอบ :  งานการเงิน การคลังและพัสดุ

1. เพิ่มเติมเอกสารคู่มือฯ อีก 2 ฉบับ ได้แก่

2. Internal audit  จำนวน 2 ครั้ง/ปี

3. ประชุม/สัมมนาวิเคราะห์ความเสี่ยงของกระบวนการทำงาน 1 ครั้ง/ปี

4. ปรับปรุงแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ

5. จัดทำตัวชี้วัด และเแผนปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์คุณภาพ 

6. ปรับปรุงกระบวนการทำงานตามข้อเสนอแนะของ auditor
7. อื่นๆ 
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นโยบายคุณภาพ ประจำปี 2568



 2.   กิจกรรม SHOW and SHARE
CAMT lean Project 2024  
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วันพฤหัสบดีที่ 21 พฤศจิกายน 2567 ณ โรงแรมวินทรี ซิตี้ รีสอร์ท



 3. AGRO STAR OF
THE MONTH
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4. การจัดงานวัน
คล้ายวันสถาปนาคณะ 
วันพุธที่ 18 ธ.ค. 2567
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5. อบรมเชิงปฏิบัติการ
AI & INNOVATIVE
TRANSFORMATION 
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ลิงก์เพื่อรับชมวิดีโอย้อนหลัง : 

 Passcode : wOrkspace@20241215 17
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ุ6. บุคลากรสำนักงานคณะ
ได้รับรางวัลช้างทองคำ
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ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ประจำคณะ ครั้งต่อไป 

(ครั้งที่ 1/2568) 
วันพุธที่ 8 มกราคม 2568  

เวลา 13.30 น. 
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Thank
You


