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ลําดับ หมวดหมู่บริการ เรื่องร้องเรียน/เสนอแนะ ผู้ร้องเรียน Email เบอร์โทรศัพท์ ความเร่งด่วน สถานะ วันที่ยื่นเรื่อง วันที่ตอบสนอง การตอบสนอง
ระยะเวลา

ดําเนินการ

1 ด้านอื่นๆ เรื่องการดําเนินการต่ออายุบัตรที่ซับซ้อนเเละไม่ตรงเงื่อนไขของ

การต่อเเบบออนไลน์ที่จะต้องมีการนําเอกสารที่เป็นลายเซ็นอิเล็ก

ทรอนิกเเล้วต้องถ่ายเอกสารเพื่อนําไปส่งหน้าห้อง รบกวนจัดการ

ให้สะดวกและง่ายด้วยค่ะ

ปกปิด ปกปิด ปกปิด เร่งด่วน 

ควรดําเนินการให้

เสร็จสิ้นภายใน 7 

วัน

ดําเนินการแล้ว 7/9/2564 

12:16:41 วัน

7/9/2564 

14:03:33

คณะอุตสาหกรรมเกษตรจอขอบคุณในข้อเสนอแนะค่ะ ทั้งนี้ได้

ประสานงานไปยังฝ่ายที่รับผิดชอบซึ่งได้มีการปรับแนวปฏิบัติ คือ 

ขณะนี้นักศึกษาไม่ต้องนําเอกสารมาส่งแล้ว แต่นักศึกษาจะต้อง

กรอกแบบฟอร์มการขอใช้ห้องปฏิบัติการฯ หากเรื่องอนุมัติแล้ว 

จะทําการ Activate บัตร ตามที่ได้รับอนุมัติค่ะ

โดยได้ประสานงานแจ้งเวียนประชาสัมพันธ์ไปยังผู้ประสานงาน

สาขาวิชาและงานบริการการศึกษาและพัฒนาคุณภาพนักศึกษาค่ะ

1

2 ด้านการเรียนการสอน 

(ระดับปริญญาตรี)

ความประทับใจในการดูแลนักศึกษา  

...ขอชื่นชม  อ.สุวรรณา  ในการเสียสละเวลา เอาใจใส่ ดูแล

นักศึกษา เป็นอย่างดีมากๆ คะ  ตั้งแต่เมื่อลูกสาวได้มีโอกาสเข้า

ศึกษาที่คณะ  และได้เล่าให้ฟังเรื่องอาจารย์สนับสนุนให้เข้า

แข่งขันการประกวดการทําอาหาร  เป็นจุดเริ่มต้นที่ทําให้ลูกมีการ

เปลี่ยนแปลงแนวคิดและมีความพยายามในการพัฒนาตนเองและ

มีความเชื่อมั่นว่าทุกสิ่งเราทําได้ โดยข้าพเจ้า ได้รับรู้ข้อมูลจาก

การบอกเล่าของลูกและเพื่อนๆ  พร้อมมีโอกาสได้ไปดูการแข่งขัน 

ได้เฝ้าสังเกตุเห็นการดูแล เอาใจใส่ของ อ.สุวรรณา ตลอดการ

แข่งขันแล้ว รู้สึกชื่นชมและประทับใจมาก ไม่สงสัยว่าทําไมเด็กๆ 

ถึงรักอาจารย์   ต่อมา ได้รับฟังข้อมูลจากลูกด้านการเรียนการ

สอนโดยอาจารย์ได้มีความเป็นห่วงเป็นใยเด็กๆ ที่ผลการเรียนอ่อน

 คอยเอาใจใส่ หาแนวทางแก้ไข ให้คําปรึกษาและ ให้กําลังใจ เป็น

อย่างดี ทั้งๆที่ไม่ได้เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  แต่สามารถให้คําปรึกษา

ได้ทุกเวลาและสถานที่ มีความใกล้ชิดกับเด็กๆ เป็นอย่างดี และ

ในปีนี้เป็นปีสุดท้ายของการเรียน ลูกมีโอกาสได้เรียนวิชาโครงการ

กับอาจารย์ ซึ่งก็ได้รับคําชี้แนะเป็นอย่างดี

ปกปิด ปกปิด ปกปิด ปกติ 

ควรดําเนินการให้

เสร็จสิ้นภายใน 14

 วัน

ดําเนินการแล้ว 15/10/2563 

21:20:52 วัน

2/12/2563 

8:34:00

แจ้งข้อชมเชยไปยัง ผศ.สุวรรณา และผู้บริหารเป็นที่เรียบร้อย 49

และก็พบว่ามีปัญหาในช่วงเวลาสุดท้ายก่อนจะนําเสนอผลงาน 

เนื่องจากเกิดข้อผิดพลาด ต้องทําการแก้ไขให้แล้วเสร็จภายในสอง

สัปดาห์  ก็ได้อาจารย์สุวรรณา ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษา Project 

 ช่วยดูแลให้คําชี้แนะ ตลอดจนให้กําลังใจแก่ลูกศิษย์ตลอดมาจน

ดําเนินการสําเร็จ  ขอขอบคุณคณะที่มีอาจารย์ดีๆ คอยดูแล

นักศึกษาประหนึ่งคนในครอบครัว  ถึงแม้ตอนนี้ ลูกยังไม่ถึงฝั่งแต่

มั่นใจว่า ด้วยการดูแล บ่มเพาะของท่านอาจารย์สุวรรณา ที่อุทิศ

เวลาให้แก่ลูกศิษย์และเป็นกําลังใจให้เด็กๆได้ก้าวพ้นจากอุปสรรค

ทั้งมวลเพื่อก้าวสู่ฝั่งได้ในอนาคต....จึงขอขอบคุณและขอชมเชย  

มา ณ ที่นี่คะ...

รายงานสรุปข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ชมเชย จากระบบจากระบบรับฟังเสียงลูกค้า (Voice of Customer : VOC) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2564

คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่


