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 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของภาครัฐ 
(Integrity Transparency Assessment : ITA) ของสํานักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 เป็นต้นมา โดยมีผลคะแนนดีขึ้นตามลําดับ และในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
มหาวิทยาลัยได้ยกระดับมาตรฐานคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยไปสู่ส่วนงานอย่างเปน็
ระบบ  จึ ง ได้ดํ า เนินโครงการประเมิน คุณธรรมและความโปร่ ง ใสในการดํ า เนินงานของส่ วนงาน  ใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (Chiang Mai University - Integrity Transparency Assessment : CMU-ITA) เพื่อให้เกิด
การมีส่วนร่วมลงสู่ระดับส่วนงานของมหาวิทยาลัย 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีการบริหารจัดการที่มุ่งเน้น Performance Excellence 
ตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) ได้นําค่านิยมและแนวคิดหลักของเกณฑ์ 
EdPEx มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ และค่านิยมดังกล่าว ได้แก่ การนําองค์กรอย่างมี
วิสัยทัศน์ (Visionary leadership) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Societal responsibility) จริยธรรมและความโปร่งใส 
(Ethic and transparency) ที่คณะได้ดําเนินการมาอย่างต่อเนื่องก็สอดรับกับนโยบายของมหาวิทยาลัยในการดําเนิน
โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของส่วนงาน ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

 
การดําเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส คณะอุตสาหกรรมเกษตร สรุปดังนี้ 

 
1. มีคณะกรรมการจรรยาบรรณ ทําหน้าที่เผยแพร่ ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรคณะอุตสาหกรรมเกษตรให้

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และเป็นผู้ที่ธํารงไว้ซึ่งจรรยาบรรณ 
https://www.agro.cmu.ac.th/mis2/document/pages/file_upload/2664_170031.pdf  
 

2. มีคู่มือประมวลจริยธรรม (Code of conduct) เพื่อเป็นแนวทางในการประพฤติปฎิบัติตามจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของบุคลากรคณะอุตสาหกรรมเกษตร โดยเผยแพร่ให้แก่บุคลากรทุกคนรวมถึงบุคลากรใหม่ได้รับทราบ
ตลอดจนเผยแพร่บนเว็บไซต์คณะ 

https://www.agro.cmu.ac.th/mis2/document/pages/file_upload/2685_134929.pdf  
 

3. ประกาศ เจตจํานงสุจริตในการบริหารงานของคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในการปฎิบัติ
หน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นในหลักคุณธรรมและความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล ปราศจากการทุจริต  

https://www.agro.cmu.ac.th/mis2/document/pages/file_upload/2174_154904.pdf  
https://www.agro.cmu.ac.th/news_photo/photo_act_detail.php?id_act=3605  
 

4. ประกาศ นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อให้ผู้บริหาร
ทุกระดับ และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในคณะอุตสาหกรรมเกษตร ถือปฏิบัติควบคู่กับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับอื่นๆ 

https://www.agro.cmu.ac.th/mis2/document/pages/file_upload/2175_155451.pdf  
 
 
 
 
 

 
รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 



 
5. มีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของคณะอุตสาหกรรมเกษตร ทําหน้าที่จัดวาง

ระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน รวมทั้งประเมินผลการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน
ของคณะอุตสาหกรรมเกษตร โดยมีกําหนดการประชุมทุกไตรมาส  

https://www.agro.cmu.ac.th/mis2/document/pages/file_upload/2688_111431.pdf  
https://www.agro.cmu.ac.th/mis2/document/pages/file_upload/2663_112901.pdf  

 
 

6. มีคณะกรรมการคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะอุตสาหกรรมเกษตร (ITA) ทําหน้าที่
กําหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อรองรับระบบคุณธรรมและความโปร่งใส ป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ กํากับติดตามการดําเนินงาน รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล ปรับปรุงและพัฒนาเพื่อขับเคล่ือนองค์กร
คุณธรรมและความโปร่งใส และรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะอุตสาหกรรม
เกษตร ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับแนวทาง CMU-ITA ของมหาวิทยาลัย   

https://www.agro.cmu.ac.th/mis2/document/pages/file_upload/2176_162855.pdf  
 
 
7. ส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร  

 

 
 

 การเผยแพร่ค่านิยมองค์กรในรูปแบบต่างๆ เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ทั้งบนเว็บไซต์ และป้ายประชาสัมพันธ์
ภายในบริเวณอาคาร การประชุมพบปะบุคลากรเป็นกลุ่มย่อยเพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร
ของคณะอุตสาหกรรมเกษตร ตลอดจนการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่ส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร  

https://www.agro.cmu.ac.th/news_photo/photo_act_detail.php?id_act=3445 
https://www.agro.cmu.ac.th/news_photo/photo_act_detail.php?id_act=3391 
https://www.agro.cmu.ac.th/news_photo/photo_act_detail.php?id_act=3489  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
8. การให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน ได้แก่  
ด้านการจัดการเรียนการสอน - การมีส่วนร่วมของผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่าในการปรับปรุงหลักสูตร และการทํา

โครงการวิจัยปริญญาตรีร่วมกับผู้ประกอบการ  
https://www.agro.cmu.ac.th/mis2/document/pages/file_upload/2675_105108.pdf  
https://www.agro.cmu.ac.th/mis2/document/pages/file_upload/2677_110810.pdf  
https://www.agro.cmu.ac.th/mis2/document/pages/file_upload/2686_104942.pdf  
 
ด้านการบริการวิชาการ          - มีการรับฟังเสียงของลูกค้าจากการสํารวจที่หลากหลายช่องทาง ทั้งส่ือออนไลน์ 

แบบสํารวจ การสัมภาษณ์ และนําเสียงของลูกค้า/ผู้รับบริการมาเป็นข้อมูล
นําเข้าในการวางแผนการบริการวิชาการ กําหนดโครงการเพื่อตอบสนอง
ต้องการของผู้ประกอบการ  

 https://www.facebook.com/absc.cmu/  
- บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ 

https://www.agro.cmu.ac.th/mis2/document/pages/dashboard_dep
3.php?code_catalog=73&code_department_unit=SEC-0402  

ด้านการบริหารจัดการ  - การมีส่วนร่วมของตัวแทนศิษย์เก่าร่วมเป็นคณะกรรมการอํานวยการประจํา
คณะอุตสาหกรรมเกษตร เพื่อร่วมกําหนดทิศทางในการบริหารจัดการคณะ 
https://cmu.to/gn-Ju  

 
 
9. ประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงด้านการทุจริตในการปฏิบัติงาน และบรรจุในแผนบริหารความเส่ียง คณะ

อุตสาหกรรมเกษตร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ กําหนดกิจกรรมควบคุม ผู้รับผิดชอบ กําหนดตัวชี้วัด และ
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพื่อรองรับการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงในประเด็นการทุจริตในการ
ปฏิบัติงาน และกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนฯ เป็นรายไตรมาส 

https://www.agro.cmu.ac.th/mis2/document/pages/file_upload/2663_112901.pdf  
https://www.agro.cmu.ac.th/mis2/document/pages/file_upload/2662_103906.pdf  
 
 
10. มีระบบข้อร้องเรียน มีการดําเนินการดังนี้ 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่องการจัดการข้อร้องเรียน  
https://www.agro.cmu.ac.th/mis2/document/pages/file_upload/2316_141733.pdf  

ระบบรับฟังเสียงลูกค้า (Voice of Customer : VOC)   
https://voc.cmu.ac.th/VOC1.aspx?OID=14  

 
 
 
 
 
 
 
 



กระบวนการทํางานของระบบ VOC 

 
ขั้นตอนกระบวนการดําเนินการร้องเรียน 

 
 
 



 
11. การตรวจสอบจากภายในคณะและหน่วยงานภายนอก ดังนี้ 

มีการตรวจสอบและประเมินการปฏิบัติงานตามคู่มือปฏิบัติงาน (Internal Audit) เป็นประจําทุกปี โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ได้มีการตรวจประเมินเมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2564 
 https://www.agro.cmu.ac.th/news_photo/photo_act_detail.php?id_act=3628  

มีการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายเดือนโดยสํานักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
เป็นประจําทุกเดือน และได้ลงพื้นที่ตรวจสอบการดําเนินงานและความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงินตามพันธกิจของคณะ
อุตสาหกรรมเกษตรเป็นประจําทุกปี เพื่อให้คณะมีระบบการบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาล และการกํากับดูแลกิจการ
ที่ดี (Good Governance)  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่รับการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินงบประมาณโดยสํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน (ส.ต.ง.) 
เป็นประจําทุกปี และมีการสุ่มตรวจสอบไปยังแต่ละส่วนงาน  
 
 
 


