
CMU-ePro
คู่ มือสําห

รบัการสอบ

- ศูนย์ประสานงานวิชาการ สำนักงานมหาวิทยาลั ย 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ -

“การสอบวดัความรู้“การสอบวดัความรู้
และทกัษะภาษาองักฤษและทกัษะภาษาองักฤษ

ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่”มหาวิทยาลยัเชียงใหม่”

“การสอบวั ดความรู้
และทักษะภาษาองักฤษ

ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่”



นักศึกษาสอบทั กษะหลั ก และทั กษะการเขี ยน ผ่านแอปพลิเคชั น EnglishScore
ณ มหาวิทยาลั ยเชียงใหม่ และสอบทั กษะการพูดด้ วยตนเองในภายหลั ง 

ผ่านแอปพลิเคชั นได้ ตลอด 24 ชม. 
ภายในระยะเวลาที่มหาวทิยาลยักําหนดตามประกาศ

นักศึกษาจะต้องเข้าสอบให้ครบทั้ ง 4 ทั กษะ 3 ส่วน ประกอบไปด้วย 
        1) ทั กษะหลั ก: ทั กษะการอ่าน และ ทั กษะการฟัง 
           (Core Skills: Reading and Listening Skills) 
        2) ทั กษะการพูด (Speaking Skill) 
        3) ทั กษะการเขี ยน (Writing Skill) 

1) เพื่อให้นักศึกษาทราบระดั บความรู้และทั กษะภาษาอั งกฤษ
ของตนเอง
2) เพื่อนำผลคะแนนสอบทักษะหลั ก (Core Skills) ไปจั ด
ห้องเรียนกระบวนวิชาภาษาอั งกฤษพื้นฐานตามความเหมาะสม 
3) เพื่อให้คณะ/วิทยาลั ยนำผลคะแนนสอบของนักศึกษาไป
วิเคราะห์ และหาแนวทางการพัฒนาทั กษะภาษาอั งกฤษให้
เหมาะสมกั บนกัศกึษาตามบรบิทของแตล่ะคณะ/วทิยาลยั

วั ตถุประสงค์
ของการสอบ

นักศึกษาจะต้องสอบทั กษะหลั ก และได้ รั บผลคะแนนก่อน จึ งจะสามารถสอบ
ทั กษะถดัไปได้
นักศึกษาสามารถสอบได้ทกัษะละ 1 คร ัง้เท่านั้น

การสอบนี้ เป็นนโยบายของมหาวิทยาลั ยที่ให้นักศึกษาเข้าสอบทุกคน และ
ปัจจุบั นยั งไม่มีการกำหนดให้ใช้คะแนนการทดสอบมาตรฐานภาษาอั งกฤษ
อื่นแทน ท ัง้น้ี การสอบน้ีไมม่ผีลตอ่การสําเรจ็การศกึษา

การสอบ CMU-ePro



การสอบ CMU-ePro

ส่วนที ่3
ทักษะการเขยีน
(Writing Skill)
Listen & Write
Answer the
question
Describe the
image
Have a chat

Time: 30 mins
Question Format:
Written response
Scoring: Mix of
automated and peer
grading. Results
within 1-2 hr.
คะแนนเต็ม 599
คะแนน

ส่วนที ่2
ทักษะการพูด 
(Speaking Skill)
Read Aloud
Listen & Repeat
Answer Questions

Time: 30 mins
Question Format: Spoken response
Scoring: Mix of automated and  
peer grading. Results within 1-2 hr.
คะแนนเต็ม 599 คะแนน

Time: 30-40 mins
Question Format: Multiple choice
Scoring: Automated instant results
คะแนนเต็ม 599 คะแนน

* คะแนนเต็มทั้ ง 4 ทั กษะ 3 ส่วน = 599 คะแนน 
โดยมีสดัส่วนดงัน้ี core : speaking : writing = 60 : 20 : 20

ส่วนที ่1
ทักษะหลั ก: ทั กษะการอ่าน 

และทั กษะการฟงั (Core Skills:
Reading and Listening Skills)

 

ไวยากรณ์ และคำศั พท์ (Grammar and
Vocabulary) (48 items)

    - Complete the text (45 s.)
    - Complete the conversation (45 s.)

การอ่าน (Reading) (12 items)
    - Complete the text (75 s.)
    - Pull the sentences in the correct 
      order (75 s.)
    - Choose the best heading (90 s.)
    - Answer 3 questions. (270 s.)

การฟัง (Listening (12 items)
    - Listen and answer (75-90 s.)

ข้อสอบประกอบไปดว้ย 4 ทกัษะ 3 ส่วน ดงัน้ี
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เกณฑ์การเทียบคะแนนสอบ British Council EnglishScore กั บมาตรฐาน
Common European Framework of Reference for Languages (CEFR)

C1 = 500-599 คะแนน
B2 = 400-499 คะแนน
B1 = 300-399 คะแนน
A2 = 200-299 คะแนน
A1 = 100-199 คะแนน
Pre-A1 = ต่ำกวา่ 100 คะแนน

“นักศึกษาต้องสอบ
ทั กษะหลั ก (Core Skills)

ให้ได้ อย่างน้ อย 50 คะแนนขึ้ นไป 
จึ งจะสามารถสอบทั กษะต่อไปได้” 

กรณีการสอบ CMU-ePro 
หากได้คะแนนทักษะหลั ก
ต่ำกว่า 50 คะแนน 
ไม่ต้องสอบใหม่ 

และถือวา่การสอบเสรจ็ส้ินแลว้

599
199
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ลงทะเบียนสร้างบั ญชีอีเมล
CMU Account (@cmu.ac.th)

การเตรียมตั ว
สำหรบัการสอบ

นักศึกษาจะต้องลงทะเบี ยนสรา้งบญัชีอเีมล CMU Account (@cmu.ac.th)
ให้แล้วเสร็จก่อนวั นสอบ 

โดยสามารถลงทะเบี ยนไดห้ลงัจากทีร่ายงานตวั
ขึ้ นทะเบี ยนเป็นนักศึกษาเสร็จสมบูรณ์ 

กรณีรายงานตั วสมบูรณ์และมีอี เมล CMU Account (@cmu.ac.th) แล้ว
สามารถเข้าสอบไดต้ามวนัทีม่หาวทิยาลยักําหนด

* กรณีที่นักศึกษายั งรายงานตั วไม่สมบูรณ์ และหรือไม่ได้ ลงทะเบี ยนสร้าง
บั ญชีอี เมล CMU Account ในวั นสอบ ให้เข้าระบบสอบโดยใช้ 

“รหัสนักศึกษา@cmu.ac.th” เช่น 69xxxxxx@cmu.ac.th และตั้ งค่ารหัสผ่าน
(Password) ซึ่งมีความยาวอย่างน้อย 8 หลั ก ประกอบไปด้วย 

1) อั กษรภาษาอั งกฤษตั วพิมพ์ใหญ่ 2) อั กษรภาษาอั งกฤษตั วพิมพ์เล็ก 
3) ตั วเลขอารบคิ และ 4) สญัลกัษณ์ เช่น Abc_12345 เป็นตน้

ทั้ งน้ี นกัศกึษาจะตอ้งใช้อนิเทอร์เน็ตบนอุปกรณ์ของตนเองในการเขา้สอบ

1.1.  1. 
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 หลั งจากสร้างอีเมล CMU Account แล้ว ให้นักศึกษาเชื่อมต่อ
สัญญาณ Wi-Fi ของ มช. “JumboPlus 5GHz” ก่อนเขา้สอบ

การเตรียมตั ว
สำหรบัการสอบ (ตอ่) เชื่อมต่อสัญญาณ Wi-Fi ของ มช.

“JumboPlus 5GHz”

ศึกษาวิธี การเชื่อมต่อเพิ่มเติมได้ ที่ https://jumbo.cmu.ac.th/ 

ทั้งน้ี ในการสอบนกัศกึษาสามารถเปิดอนิเทอร์เน็ตบนอุปกรณ์ของตนเองร่วมดว้ยได้

2.2.  2. 
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การเตรียมตั ว
สำหรบัการสอบ (ตอ่) 3.3.  3. 

1. สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต ที่มีกล้องหน้ าและหลั ง และลำโพง
1 อุปกรณ์เท่านั้น โดยชาร์จแบตเตอรี่เต็ มความจุ หรืออาจ
เตรียมแบตเตอรี่สำรอง (Power Bank) (ไม่รองรั บ Notebook
หรือ PC และไม่อนุญาตให้ใช้ปากกาสำหรั บมือถือ/แท็บเล็ต) 

2. หูฟังของตนเอง

เตรียมอุปกรณ์
ที่จะใช้ในการสอบ

** แนะนำให้ใช้สมาร์ทโฟนเป็นลำดั บแรก ** เนื่ องจากแอปพลเิคชนัรองรบั
การใช้งานแนวต ัง้ และตอ้งใช้กลอ้งตลอดเวลา หากใช้แท็บเลต็ที่กลอ้งหน้า

อยู่ แนวนอน จะทำให้จั บภาพหน้ านักศึกษาไม่ได้  และไม่สามารถทำข้อสอบต่อได้  

4.4.  4. 
ดาวน์ โหลดแอปพลิเคชัน “EnglishScore” 

 (รองรั บทั้ งระบบ IOS และ Android) 
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ทักษะการพูด
นักศึกษาสอบด้วยตนเอง ผ่านแอปพลิเคชั น EnglishScore ได้ ตลอด 24 ชม.ภายหลั งจากที่สอบทั กษะหลั ก และทั กษะการเขี ยนเรียบร้อยแล้ว 

กรรมการคุมสอบประจำศูนย์สอบจะแจ้งรหัส (Connect Code) สำหรั บสอบทั กษะการพูด ให้นักศึกษาดำเนินการสอบให้เรียบร้อยภายในระยะเวลาที่มหาวทิยาลยักําหนดตามประกาศจดัสอบ
นักศึกษาสามารถศึกษา “วิธี การสอบโดยกรอกรหัส (Connect Code)

ผ่านแอปพลิเคชั น EnglishScore” ได้ ในคูมื่อ

นักศึกษาสอบผ่านแอปพลิเคชั น EnglishScore ณ มหาวิทยาลั ยเชียงใหม่ โดยกรรมการ
คุมสอบประจำศูนย์สอบจะอธิบายวิธี การเข้าสอบ พร้อมรหัส (Connect Code) ในวั นสอบ 

** สามารถศึกษารายละเอยีดการสอบตามประกาศจดัสอบ ที่ https://www.facebook.com/CMUePro.eProplus.eGrad **

ทักษะหลกั และทกัษะการเขยีน

** ข้อควรระวั ง **
1. กรอกข้อมูลของตนเองให้ถูกต้อง ประกอบด้วยอีเมล CMU Account (@cmu.ac.th),
ชื่อ-สกุล ภาษาอั งกฤษ, รหัสนักศึกษา และรหัส (Connect Code) ก่อนเริ่มสอบทุกครั้ ง
มิเช่นนั้นจะถือว่านักศึกษายั งไม่ได้ เข้าสอบ

2. ก่อนสอบให้ปิดการแจ้งเตื อนทั้ งหมดบนอุปกรณ์ เพื่อมิให้เป็นการรบกวนขณะสอบ
3. เมื่อเข้าสู่หน้ าข้อสอบแล้ว ให้เริ่มทำข้อสอบทั นที ห้ามกดออกจนกว่าจะสอบเสร็จ
มิเช่นนั้นจะถอืวา่การสอบเสรจ็ส้ินแลว้

** ให้นักศึกษา 1) ศึกษาประกาศจั ดสอบ คู่มือ ระเบี ยบการสอบ และวิธี การสอบให้เรียบร้อย
ก่อนเข้าสอบ 2) แต่งกายด้วยชุดเครื่องแบบนักศึกษาหรือชุดสุภาพ และ 3) ตรวจสอบ
สถานที่สอบและเดนิทางถงึสถานที่สอบก่อนเริม่คาบเวลาสอบอยา่งน้อย 15 นาท ี**
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การสร้างบั ญชี
ผู้ใช้งาน (Account)

และ Log in แอปพลิเคชนั
เปิดแอปพลิเคชั น
EnglishScore
→ สร้างบั ญชี
ผู้ใช้งาน 
(Account) 
โดยกดเลือก

“Get Started”

เลือก
“Continue
with Email”

กรอกอีเมล CMU
Account (@cmu.ac.th) 

และรหัสผ่าน
(Password) 

เดียวกั นกั บที่ใช้บริการ
ของมหาวิทยาลยั

*** ข้อควรระวั ง: 1. กรอกอีเมล CMU Account (@cmu.ac.th) ให้ถูกต้อง มิเช่นนั้นอาจส่งผลกระทบ
ต่อข้อมูลคะแนนสอบ เนื่ องจากชั้นปีถั ดไปนักศึกษาจะต้องใช้อีเมลที่ถูกต้องเข้าสอบ และ 
2. การดำเนินการตามขั้ นตอนทั้งหมดนี้  นักศึกษาจะต้องเลือกใช้อุปกรณ์เพียง 1 อุปกรณ์ 

และเป็นอุปกรณ์เดมิเท่านั้น ***

xxxxx@cmu.ac.th

รหัสผ่านเดยีวกนักบัของ มช.

(กรรมการคุมสอบประจำศูนย์สอบ 
จะแจ้งขั้ นตอนนี้ให้ทราบอีกครั้ ง

ในวั นสอบ)
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เลือก 
“No thanks” 
(เพื่อปฏิเสธข้อเสนอ
ในการทดลองเรียน
ผ่านติวเตอร์ด้ วย

ราคา $1)

หน้ านี้  คื อ
หน้ าหลั ก

(Homepage)

เลือก
“I’m a
student”

การสร้างบั ญชี
ผู้ใช้งาน (Account)

และ Log in แอปพลิเคชัน
(ต่อ)

(กรรมการคุมสอบประจำศูนย์สอบ 
จะแจ้งขั้ นตอนนี้ให้ทราบอีกครั้ ง

ในวั นสอบ)
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วิธีการสอบ
โดยกรอกรหัส
(Connect Code)

หน้ านี้คื อ หน้ าหลั ก (Homepage) 
นักศึกษาสามารถเริ่มสอบ

ทั กษะหลกั (Core Skills Test)
โดยกด “Start the test” 

กรณีที่เป็น
ระบบ IOS

กด 
“Yes, enter 

the Connect Code”

กรณีที่เป็น
Android

กด 
“Enter 

a Connect Code”

.1 .2
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วิธีการสอบ
โดยกรอกรหัส

(Connect Code) (ต่อ) กรอกรหัส (Connect Code)

กรอกชื่อจริงตนเองเป็นภาษาองักฤษ

กรอกนามสกุลตนเองเป็นภาษาองักฤษ

กด “Apply Code”

กรอกรหัสนกัศกึษา
ลงในช่อง 

STUDENT ID
เช่น 69xxxxxxx
และกด “Next”

กด
“I agree”
เพื่อไป

หน้ าถดัไป
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วิธีการสอบ
โดยกรอกรหัส

(Connect Code) (ต่อ) การสอบทั กษะหลั ก (Core Skills Test)
ใช้เวลาประมาณ 30-40 นาที
ข้อสอบประกอบดว้ย 3 ส่วน
1. ไวยากรณ์ และคําศพัท์

2. การอ่าน
3. การฟัง

กด “OK” เพื่อไปหน้าถดัไป

ระบบจะมีเสียงออกมา
หากได้ยินชั ดเจน 
ให้กด “Yes” 

หากได้ยินเสียงไม่ชั ด 
หรือไม่ได้ ยิน ให้กด “No”
และปรั บเสียงบนมือถอื

ให้ดั งขึ้ น เพื่อให้ได้ ยินเสียง
ชั ดเจน หากได้ยินชั ดแล้ว 

กด “Yes”

ระบบ
แจ้ง
“No

talking” 

กด
“OK”



วิธีการสอบ
โดยกรอกรหัส

(Connect Code) (ต่อ)

การสอบ CMU-ePro

ระบบตรวจสอบ 
“Camera

monitoring”

กด “OK”

ถ่ายรูปเพื่อ
ยืนยนัตวัตน
ผู้สอบ (Selfie)

กด “Yes”

กฎการสอบ
“Test rules”

เมื่อรบัทราบ
ให้กด

“I agree” 

กด
“Start 
the test”

เพื่อเริ่มทําขอ้สอบ
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กรณีที่นักศึกษาสอบด้วยตนเอง 
ผ่านแอปพลเิคชนั EnglishScore

ระบบจะเพิ่ม 
“การสแกนสภาพแวดล้อมรอบตวั 360 องศา

เพื่อยืนยนัวา่ผู้สอบอยูค่นเดยีวในหอ้งที่มีแสงสวา่งเพียงพอ
ไม่มีเสียงหรอืส่ิงรบกวน

และไม่มีอุปกรณ์อื่นหรอืบุคคลอื่นอยูโ่ดยรอบ
(Scanning Your Room)”

ก่อนเริ่มสอบ



การสอบ CMU-ePro

วิธีการตรวจสอบ
ว่าการสอบ
เสร็จสมบูรณ์

1. เปิดแอปพลเิคชนั EnglishScore
2. กด “All Reports” ที่เมนูดา้นลา่ง
3. กดเข้าไปที่คะแนนสอบในแตล่ะทกัษะ
4. เลื่อนลงมาด้านล่างจะต้องปรากฏข้อความ "Connect Code shared
with: Chiang Mai University” หมายถึง การสอบเสรจ็สมบูรณ์

*** กรณีที่ตรวจสอบตามขั้ นตอนแล้ว 
ไม่พบขอ้ความดงักลา่ว อาจเน่ืองจาก

ไม่ไดก้รอกรหสั (Connect Code) ก่อนสอบ
จึงเป็นเสมือนการทดลองสอบเท่านั้น

 

ดั งนั้น ให้นกัศกึษาดําเนินการสอบใหม่
โดยกรอกรหัส (Connect Code) ก่อนสอบ 
ภายในระยะเวลาที่มหาวทิยาลยักําหนด

ตามประกาศจั ดสอบ
มิเช่นนั้นจะถอืวา่นกัศกึษายงัไมไ่ดเ้ขา้สอบ ***

*** อย่าลมื! ตรวจสอบใหค้รบถว้นทุกทกัษะ ***



การสอบ CMU-ePro

การทดลองใช้แอปพลิเคชัน
EnglishScore

กรณีต้องการทดลองสอบก่อนวั นสอบจริง ให้ใช้ Account
หรืออีเมลอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ CMU Account (@cmu.ac.th)
เข้าสู่ระบบ (Log in) จากนั้นกด “Start the Test”
และเลือกไม่ใส่รหัส (Connect Code) 
คะแนนจะไม่ถูกบนัทึกในระบบของมหาวทิยาลยั
ต้องเริ่มจากทั กษะหลั กก่อน จึ งจะสามารถทดลองสอบอีก
2 ทั กษะที่เหลอืได ้

จากนั้นให้ออกจากระบบ (Log out) และเข้าสู่ระบบ (Log in) โดยใช้ CMU Account
(@cmu.ac.th) และรหัสผ่าน (Password) เดยีวกนักบัที่ใช้บรกิารของมหาวทิยาลยั
ไม่ทดลองใช้แอปพลิเคชั น EnglishScore และทดลองทำข้อสอบอย่างน้ อย 2 วั นก่อน
สอบ ** เนื่ องจากอาจทำให้ถึงลิมิตของการใช้งาน ทำให้ระบบล็อค และนักศึกษาจะ
ไม่สามารถเขา้ระบบสอบไดใ้นวนัสอบจรงิ
ไม่ Log in เข้าสู่แอปพลิเคชั น EnglishScore มากกว่า 1 อุปกรณ์ **

** ไม่สามารถนำ
คะแนนการทดลองสอบ

ไปใช้แทนคะแนน
ในการสอบจริงได!้

จำนวนคร ัง้ในการอนุญาตใหเ้ข้าสู่ระบบสอบในแตล่ะทกัษะ ดงัน้ี

นับรวมทั้ งการทดลองสอบและการสอบจริง 
ต่อการใช้ 1 อเีมล
*** ข้อควรระวั ง: หากเข้าสู่ ระบบเกินลิมิต ระบบ
จะล็อค 28 วั น นักศึกษาจะต้องรอ เพื่ อให้ครบ
กำหนด จงึจะสามารถสอบไดอ้ีกคร ัง้ ***



การสอบ CMU-ePro

ระบบตรวจสอบ
การสอบ

(Proctoring)

กรณีสอบออนไลน์ดว้ยตนเอง

British Council EnglishScore มีระบบตรวจสอบโดย AI และเจ้าหน้าที่ 
เพื่อมิใหเ้กดิการทุจรติในการสอบ ซ่ึงนกัศกึษาจะตอ้งดําเนินการ ดงัน้ี

1) นักศึกษาจะต้องอยู่ คนเดียวในสถานที่สอบซึ่งเป็นสถานที่ปิด ที่มีแสงสว่างเพียงพอ และ
ปราศจากเสียงรบกวนจากภายนอก (ไม่อนุญาตให้สอบในที่สาธารณะ)
2) ห้ามมิให้มีบุคคลอื่นอยู่ ภายในสถานที่สอบ 
3) ขณะสอบจะต้องเห็นใบหน้านักศึกษาตลอดเวลา มิเช่นนั้นระบบจะหยุดการสอบชั่วคราว 
4) ห้ามพูดคุยออกเสียงระหว่างทำข้อสอบ
5) ไม่สลั บแอปพลิเคชั นอื่น ๆ ไปมาระหว่างทำข้อสอบ
6) ห้ามมิให้มีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ อยู่ ในบริเวณที่สอบ เช่น โทรศั พท์ แท็ปเล็ต
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น แม้ว่าอุปกรณ์จะปิดอยู่ ก็ตาม 
7) นักศึกษาควรแต่งกายด้วยชุดสุภาพ ห้ามถอดเสื้อ และห้ามกระทำกิจกรรมอื่น ๆ รวมถึงการ
รั บประทานอาหารและเครื่องดื่มระหว่างสอบ ยกเว้นนาเปลา่

*** ข้อควรระวงั: นกัศกึษาจะตอ้งดําเนินการตามขอ้กําหนดขา้งตน้ และหา้มทุจรติในการสอบ
ทุกรูปแบบ มิเช่นนั้นนักศึกษาจะไม่ผ่านการตรวจสอบ โดยเฉพาะสำหรั บนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย 

จะไม่ไดร้บัประกาศนียบตัรดจิทิลั (Digital Certificate) ท่ีรบัรองโดย British Council EnglishScore ***



การสอบ CMU-ePro

วิธีแก้ไขปัญหาเบื้องต้นด้วยตนเอง

กรณีท่ีนักศึกษา
ลืมรหัสผ่าน
(Password)

ให้ดําเนินการ ดงัน้ี
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วิธีแก้ไขปัญหาเบื้องต้นด้วยตนเอง

กรณีที่ระบปรากฏ “Error” 
และมีข้อความดั งภาพ 

หรือกรณีที่นักศึกษาเคยสร้างบั ญชี
ผู้ใช้งาน (Account) และ Log in

แอปพลิเคชัน แล้ว Log out
และต้องการ Log in อีกคร ัง้

→ เลือก “I already
have an account” 
→ เลือก “Sign in
with Email” และ
กรอกข้อมูลอีเมล
CMU Account
(@cmu.ac.th)



การสอบ CMU-ePro

วิธีแก้ไขปัญหาเบื้องต้นด้วยตนเอง
กรณีที่แอปพลิเคชันปรากฏคะแนนสอบ

ทักษะหลั ก (Core Skills) ไม่ถึง 200 คะแนน 
และระบบไม่ปลดล็อคให้สอบทกัษะท่ีเหลือ

ให้นักศึกษาตรวจสอบและดำเนินการตามคู่มือในหัวข้อ 
“วิธี การตรวจสอบว่าการสอบเสร็จสมบูรณ์” 

→ หากไม่มีข้อความปรากฏว่า "Connect Code shared with: Chiang Mai University”
ให้นักศึกษาดําเนินการสอบใหม่

ภายในระยะเวลาที่มหาวทิยาลยักําหนดตามประกาศจดัสอบ



การสอบ CMU-ePro

วิธีแก้ไขปัญหาเบื้องต้นด้วยตนเอง
กรณีที่แอปพลิเคชันปรากฏคะแนนสอบ
ทักษะหลกั (Core Skills) เป็น “0”

อาจเนื่ องจากนักศึกษาเข้าสู่ ระบบสอบแล้ว
แต่ยั งทำข้อสอบไม่สมบูรณ์ เนื่ องจากติด
Detect นาน หรือระบบอินเทอร์ เน็ตไม่
เสถียร ทำให้หลุดออกจากระบบ → ให้
นักศึกษาเข้าระบบสอบอีกครั้ งหนึ่ ง หาก
ไม่สามารถเข้าสอบได้ ให้รอสอบในรอบ
เพิ่ มเตมิ (ถ้ามี)



การสอบ CMU-ePro

วิธีแก้ไขปัญหาเบื้องต้นด้วยตนเอง

ข้อสอบ ลิมิตการเขา้สอบ

Core Skills ไม่เกิน 2 ครั้ ง/วั น และ 10 ครั้ ง/เดอืน

Speaking Skill ไม่เกิน 2 ครั้ ง/วั น และ 4 ครั้ ง/เดอืน

Writing Skill ไม่เกิน 2 ครั้ ง/วั น และ 4 ครั้ ง/เดอืน

เนื่ องจากนักศึกษาเข้าสู่ ระบบสอบเกินลิมิต
ทำใหไ้ม่สามารถเข้าสอบได้
นักศึกษาจะต้องรอจนครบเวลา 24 ชั่ วโมง
จึ งจะเข้าสู่ระบบสอบไดอ้กีคร ัง้
หากนักศึกษาเข้าสู่ ระบบสอบแล้วให้ทำ
ข้อสอบจนแล้วเสรจ็ จงึจะกดออกจากระบบ
กรณีที่ หากรอจนครบเวลา 24 ชั่ วโมง
แล้วเลยกำหนดการสอบที่มหาวิทยาลั ย
กำหนด ใหร้อสอบในรอบเพ่ิมเตมิ (ถ้ามี)

กรณีที่แอปพลิเคชันปรากฏ 
“You can only take the test 

twice in 24 hours”



การสอบ CMU-ePro

วิธีแก้ไขปัญหาเบื้องต้นด้วยตนเอง
กรณีที่แอปพลิเคชันปรากฏ 

“Error! The email address is already 
in use by another account.”

อาจเนื่ องจากนักศึกษาเข้าสู่ ระบบ (Log in)
หลายอุปกรณ์ 

ให้นักศึกษาออกจากระบบ (Log out) 
จากอุปกรณ์อื่น โดยใช้เพียง 1 อุปกรณ์

ในการเข้าสู่ ระบบเท่านั้น



การสอบ CMU-ePro

วิธีแก้ไขปัญหาเบื้องต้นด้วยตนเอง

xxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxx

xxxxxxxx

เนื่ องจากนักศึกษาเข้าสู่ ระบบสอบ
เกินลิมิต ทำให้ไม่สามารถเข้า
ระบบสอบได้ 
นักศึกษาสามารถสอบได้ทั กษะละ
1 ครั้ งเท่านั้น หากผลคะแนน
ปรากฏแล้วไม่สามารถสอบใหม่ได ้
การสอบแต่ละทั กษะ จะต้องกรอก
รหัส (Connect Code) ดั งนั้น
ให้ตรวจสอบความถูกต้องในการ
กรอกรหัสก่อนสอบ

กรณีที่แอปพลิเคชันปรากฏแถบสีแดง 
“You’ve reached the limit for how many
times you can use this connect code.”



การสอบ CMU-ePro

วิธีแก้ไขปัญหาเบื้องต้นด้วยตนเอง

xxxxxxxx

xxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxx

กรณีที่แอปพลิเคชันปรากฏแถบสีแดง 
พร้อมข้อความดา้นล่างน้ี

อาจเนื่ องจากนักศึกษากรอกข้อมูลอีเมล 
CMU Account (@cmu.ac.th) หรือ Password ไม่ถูกต้อง

→ ให้นักศึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งในการกรอกข้อมูล ดงัน้ี

1. 2.



การสอบ CMU-ePro

กรณีที่ศึกษารายละเอียด
ครบถ้วนแล้ว และต้องการ
สอบถามเพิ่มเติมติดต่อดั งน้ี

เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกบัอเีมล CMU Account
ติดต่อสำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITSC) 

ผ่านทาง ITSC One Stop Service

เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกบัการสอบ

ติดตอ่ศูนย์ประสานงานวชิาการ
ผ่านทางขอ้ความเพจ

https://www.facebook.com/CMUePro.eProplus.eGrad
ในวั นและเวลาราชการ (08.30-16.30 น.)

ติดต่อสอบถามเจ้าหน้ าที่ British Council 
ผ่านทางไลน์ แอด https://line.me/R/ti/p/@949lwjrt 

หรือสแกน QR Code 
ในวั นทําการ จนัทร์-ศุกร์ (09.00-18.00 น.)

เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกบัแอปพลเิคชนั EnglishScore
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	นักศึกษาสอบผ่านแอปพลิเคชัน EnglishScore ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยกรรมการคุมสอบประจำศูนย์สอบจะอธิบายวิธีการเข้าสอบ พร้อมรหัส (Connect Code) ในวันสอบ
	** ให้นักศึกษา 1) ศึกษาประกาศจัดสอบ คู่มือ ระเบียบการสอบ และวิธีการสอบให้เรียบร้อย ก่อนเข้าสอบ 2) แต่งกายด้วยชุดเครื่องแบบนักศึกษาหรือชุดสุภาพ และ 3) ตรวจสอบ สถานที่สอบและเดินทางถึงสถานที่สอบก่อนเริ่มคาบเวลาสอบอย่างน้อย 15 นาที **


	ทักษะการพูด
	นักศึกษาสอบด้วยตนเอง ผ่านแอปพลิเคชัน EnglishScore ได้ตลอด 24 ชม. ภายหลังจากที่สอบทักษะหลัก และทักษะการเขียนเรียบร้อยแล้ว  กรรมการคุมสอบประจำศูนย์สอบจะแจ้งรหัส (Connect Code)  สำหรับสอบทักษะการพูด ให้นักศึกษาดำเนินการสอบให้เรียบร้อย ภายในระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนดตามประกาศจัดสอบ
	นักศึกษาสามารถศึกษา “วิธีการสอบโดยกรอกรหัส (Connect Code) ผ่านแอปพลิเคชัน EnglishScore” ได้ในคู่มือ
	** ข้อควรระวัง **
	กรอกข้อมูลของตนเองให้ถูกต้อง ประกอบด้วยอีเมล CMU Account (@cmu.ac.th), ชื่อ-สกุล ภาษาอังกฤษ, รหัสนักศึกษา และรหัส (Connect Code) ก่อนเริ่มสอบทุกครั้ง มิเช่นนั้นจะถือว่านักศึกษายังไม่ได้เข้าสอบ
	ก่อนสอบให้ปิดการแจ้งเตือนทั้งหมดบนอุปกรณ์ เพื่อมิให้เป็นการรบกวนขณะสอบ
	เมื่อเข้าสู่หน้าข้อสอบแล้ว ให้เริ่มทำข้อสอบทันที ห้ามกดออกจนกว่าจะสอบเสร็จ     มิเช่นนั้นจะถือว่าการสอบเสร็จสิ้นแล้ว



	การสอบ CMU-ePro
	เปิดแอปพลิเคชัน EnglishScore → สร้างบัญชี ผู้ใช้งาน  (Account)  โดยกดเลือก “Get Started”
	การสร้างบัญชี ผู้ใช้งาน (Account) และ Log in แอปพลิเคชัน
	(กรรมการคุมสอบประจำศูนย์สอบ  จะแจ้งขั้นตอนนี้ให้ทราบอีกครั้ง ในวันสอบ)
	เลือก “Continue with Email”
	กรอกอีเมล CMU Account (@cmu.ac.th)  และรหัสผ่าน (Password)  เดียวกันกับที่ใช้บริการของมหาวิทยาลัย
	xxxxx@cmu.ac.th
	*** ข้อควรระวัง: 1. กรอกอีเมล CMU Account (@cmu.ac.th) ให้ถูกต้อง มิเช่นนั้นอาจส่งผลกระทบต่อข้อมูลคะแนนสอบ เนื่องจากชั้นปีถัดไปนักศึกษาจะต้องใช้อีเมลที่ถูกต้องเข้าสอบ และ  2. การดำเนินการตามขั้นตอนทั้งหมดนี้ นักศึกษาจะต้องเลือกใช้อุปกรณ์เพียง 1 อุปกรณ์  และเป็นอุปกรณ์เดิมเท่านั้น ***



	การสอบ CMU-ePro
	เลือก              “I’m a student”
	การสร้างบัญชี ผู้ใช้งาน (Account) และ Log in แอปพลิเคชัน (ต่อ)
	(กรรมการคุมสอบประจำศูนย์สอบ  จะแจ้งขั้นตอนนี้ให้ทราบอีกครั้ง ในวันสอบ)
	เลือก  “No thanks”
	หน้านี้ คือ หน้าหลัก (Homepage)


	การสอบ CMU-ePro
	วิธีการสอบ โดยกรอกรหัส (Connect Code)
	.1
	กรณีที่เป็น ระบบ IOS

	.2

	การสอบ CMU-ePro
	วิธีการสอบ โดยกรอกรหัส (Connect Code) (ต่อ)

	การสอบ CMU-ePro
	วิธีการสอบ โดยกรอกรหัส (Connect Code) (ต่อ)
	กด “OK”


	การสอบ CMU-ePro
	วิธีการสอบ โดยกรอกรหัส (Connect Code) (ต่อ)
	กด “OK”


	การสอบ CMU-ePro
	กรณีที่นักศึกษาสอบด้วยตนเอง  ผ่านแอปพลิเคชัน EnglishScore

	การสอบ CMU-ePro
	วิธีการตรวจสอบ ว่าการสอบ เสร็จสมบูรณ์
	*** อย่าลืม! ตรวจสอบให้ครบถ้วนทุกทักษะ ***


	การสอบ CMU-ePro
	การทดลองใช้แอปพลิเคชัน EnglishScore
	กรณีต้องการทดลองสอบก่อนวันสอบจริง ให้ใช้ Account หรืออีเมลอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ CMU Account (@cmu.ac.th)  เข้าสู่ระบบ (Log in) จากนั้นกด “Start the Test”   และเลือกไม่ใส่รหัส (Connect Code)
	คะแนนจะไม่ถูกบันทึกในระบบของมหาวิทยาลัย
	ต้องเริ่มจากทักษะหลักก่อน จึงจะสามารถทดลองสอบอีก 2 ทักษะที่เหลือได้
	จากนั้นให้ออกจากระบบ (Log out) และเข้าสู่ระบบ (Log in) โดยใช้ CMU Account (@cmu.ac.th) และรหัสผ่าน (Password) เดียวกันกับที่ใช้บริการของมหาวิทยาลัย
	ไม่ทดลองใช้แอปพลิเคชัน EnglishScore และทดลองทำข้อสอบอย่างน้อย 2 วันก่อนสอบ ** เนื่องจากอาจทำให้ถึงลิมิตของการใช้งาน ทำให้ระบบล็อค และนักศึกษาจะ ไม่สามารถเข้าระบบสอบได้ในวันสอบจริง
	ไม่ Log in เข้าสู่แอปพลิเคชัน EnglishScore มากกว่า 1 อุปกรณ์ **
	จำนวนครั้งในการอนุญาตให้เข้าสู่ระบบสอบในแต่ละทักษะ ดังนี้
	นับรวมทั้งการทดลองสอบและการสอบจริง
	ต่อการใช้ 1 อีเมล
	*** ข้อควรระวัง: หากเข้าสู่ระบบเกินลิมิต ระบบจะล็อค 28 วัน นักศึกษาจะต้องรอ เพื่อให้ครบกำหนด จึงจะสามารถสอบได้อีกครั้ง ***



	การสอบ CMU-ePro
	ระบบตรวจสอบ การสอบ (Proctoring)
	กรณีสอบออนไลน์ด้วยตนเอง
	British Council EnglishScore มีระบบตรวจสอบโดย AI และเจ้าหน้าที่  เพื่อมิให้เกิดการทุจริตในการสอบ ซึ่งนักศึกษาจะต้องดำเนินการ ดังนี้
	1) นักศึกษาจะต้องอยู่คนเดียวในสถานที่สอบซึ่งเป็นสถานที่ปิด ที่มีแสงสว่างเพียงพอ และปราศจากเสียงรบกวนจากภายนอก (ไม่อนุญาตให้สอบในที่สาธารณะ) 2) ห้ามมิให้มีบุคคลอื่นอยู่ภายในสถานที่สอบ  3) ขณะสอบจะต้องเห็นใบหน้านักศึกษาตลอดเวลา มิเช่นนั้นระบบจะหยุดการสอบชั่วคราว  4) ห้ามพูดคุยออกเสียงระหว่างทำข้อสอบ 5) ไม่สลับแอปพลิเคชันอื่น ๆ ไปมาระหว่างทำข้อสอบ 6) ห้ามมิให้มีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ อยู่ในบริเวณที่สอบ เช่น โทรศัพท์ แท็ปเล็ต คอมพิวเตอร์ เป็นต้น แม้ว่าอุปกรณ์จะปิดอยู่ก็ตาม  7) นักศึกษาควรแต่งกายด้วยชุดสุภาพ ห้ามถอดเสื้อ และห้ามกระทำกิจกรรมอื่น ๆ รวมถึงการรับประทานอาหารและเครื่องดื่มระหว่างสอบ ยกเว้นน้ำเปล่า



	การสอบ CMU-ePro
	วิธีแก้ไขปัญหาเบื้องต้น ด้วยตนเอง

	การสอบ CMU-ePro
	วิธีแก้ไขปัญหาเบื้องต้น ด้วยตนเอง
	กรณีที่ระบปรากฏ “Error”  และมีข้อความดังภาพ  หรือกรณีที่นักศึกษาเคยสร้างบัญชีผู้ใช้งาน (Account) และ Log in แอปพลิเคชัน แล้ว Log out และต้องการ Log in อีกครั้ง


	การสอบ CMU-ePro
	วิธีแก้ไขปัญหาเบื้องต้น ด้วยตนเอง
	กรณีที่แอปพลิเคชันปรากฏคะแนนสอบ ทักษะหลัก (Core Skills) ไม่ถึง 200 คะแนน  และระบบไม่ปลดล็อคให้สอบทักษะที่เหลือ


	การสอบ CMU-ePro
	วิธีแก้ไขปัญหาเบื้องต้น ด้วยตนเอง
	กรณีที่แอปพลิเคชันปรากฏคะแนนสอบ ทักษะหลัก (Core Skills) เป็น “0”


	การสอบ CMU-ePro
	วิธีแก้ไขปัญหาเบื้องต้น ด้วยตนเอง
	กรณีที่แอปพลิเคชันปรากฏ  “You can only take the test  twice in 24 hours”
	เนื่องจากนักศึกษาเข้าสู่ระบบสอบเกินลิมิต ทำให้ไม่สามารถเข้าสอบได้
	นักศึกษาจะต้องรอจนครบเวลา 24 ชั่วโมง จึงจะเข้าสู่ระบบสอบได้อีกครั้ง
	หากนักศึกษาเข้าสู่ระบบสอบแล้วให้ทำข้อสอบจนแล้วเสร็จ จึงจะกดออกจากระบบ
	กรณีที่ หากรอจนครบเวลา 24 ชั่วโมง แล้วเลยกำหนดการสอบที่มหาวิทยาลัยกำหนด ให้รอสอบในรอบเพิ่มเติม (ถ้ามี)
	ข้อสอบ
	ลิมิตการเข้าสอบ




	การสอบ CMU-ePro
	วิธีแก้ไขปัญหาเบื้องต้น ด้วยตนเอง
	กรณีที่แอปพลิเคชันปรากฏ  “Error! The email address is already  in use by another account.”


	การสอบ CMU-ePro
	วิธีแก้ไขปัญหาเบื้องต้น ด้วยตนเอง
	กรณีที่แอปพลิเคชันปรากฏแถบสีแดง  “You’ve reached the limit for how many times you can use this connect code.”
	เนื่องจากนักศึกษาเข้าสู่ระบบสอบเกินลิมิต ทำให้ไม่สามารถเข้าระบบสอบได้
	นักศึกษาสามารถสอบได้ทักษะละ  1 ครั้งเท่านั้น หากผลคะแนนปรากฏแล้วไม่สามารถสอบใหม่ได้
	การสอบแต่ละทักษะ จะต้องกรอกรหัส (Connect Code) ดังนั้น   ให้ตรวจสอบความถูกต้องในการ กรอกรหัสก่อนสอบ



	การสอบ CMU-ePro
	วิธีแก้ไขปัญหาเบื้องต้น ด้วยตนเอง
	กรณีที่แอปพลิเคชันปรากฏแถบสีแดง  พร้อมข้อความด้านล่างนี้
	อาจเนื่องจากนักศึกษากรอกข้อมูลอีเมล  CMU Account (@cmu.ac.th) หรือ Password ไม่ถูกต้อง → ให้นักศึกษาตรวจสอบความถูกต้องในการกรอกข้อมูล ดังนี้


	1.
	2.

	การสอบ CMU-ePro
	กรณีที่ศึกษารายละเอียดครบถ้วนแล้ว และต้องการสอบถามเพิ่มเติมติดต่อ ดังนี้
	เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการสอบ
	เรื่องที่เกี่ยวข้องกับแอปพลิเคชัน EnglishScore
	เรื่องที่เกี่ยวข้องกับอีเมล CMU Account



